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Qendra e Shérbimit pér Migrantét Beograd
Migracioni Servisni Centar Beograd
B e o il

oo Belgrade, Serbia & Montenegro
Phone: +381 11421 367

Fax:  +38111412739

e-mail: iombegmsc@iom.int

Qendra e Shérbimit pér Migrantét
Prishtiné

Migracioni Servisni Centar Pristina
Migrant Service Center Pristina
Ismail Qemali 18, Arbéria I, Pristina,
Kosovo
Tel:  +38138249151
Fax:  +38138249039
email: MSC@iom.ipko.org

Qendra e Shérbimit pér Migrantét Sarajevé
Migracioni Servisni Centar Sarajevo
Migrant Sel Center Sarajevo
Vilsonovo Setaliste 10

71000 Sarajevo, Bosnia and Herzegovina
Tel:  (+387)33648213

Fax:  (+387)33648202

e-mail: MSC@iom.int

Qendra e Shérbimit pér Mlgramel Shkup

Migracioni Servisni Centar Skoj

Migant Senice Gnter Skoplo.

“Varsavska” Noa

P.0.Box 43

1000 Skopje, Former Yugoslav

Rnpubllc of Ma
+389.2.308.8100

T vats 080t

e-mail: MSC@iomskopje.org.mk

Qendra e Shérbimit pér Migrantét Tirané
Migracioni Servisni Centar Tirana
Migrant Service Center Tirana

Rr “Ismail Qemali”

PII 301, Ap 7, Tirana, Albania

Phone: +355 (4) 271 626

Fax:  +355 (4) 271628

email: msc@iomtirana.org.al

Qendra e Shérbimit pér Migrantét Zagreb
Migracioni Servisni Centar Zagreb
Migrant Service Center Zagreb
Amruseva 1011

. 209, 10000 Zagreh Crotia

(+3851) 4816 775

b (+385 1) 4816 879

e-mail: msczag@iom.int

Rrjeti Rajonal i Qendrave té
Shérbimit pér Migrantét

www.migrantinfonet.com

Regionalna mreza Migracionih
Servisnih Centara (MSCs)

www.migrantinfonet.com

Regional Network of Migrant
Service Centres (MSCs)

www.migrantinfonet.com
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* Kosova (Serbia dhe Mali i Zi) pre] vitit 1999 éshté nén Administimin Noérkombétar t& Kombeve t&
Bashkuara (UNMIK) dhe né tekstin e méposhtém do té pérdoret termi Kosové.

* Kosovo (Stbija | Cma Gora) od 1999 god. je pod Medunarodnom Adminisiraciom Ujedinjenin Nacija
(UNMIK) i u dafnjem tekstu te se upolrebjavati termin Kosovo,

* Kosovo (Serbia and Montenegro) since 1999 is under the United Nations Intemational Administration

(UNMIK) and hereafter it will refer to as Kosovo.
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Organizata Ndérkombétare pér Migracionin (IOM) éshté organizata
kryesore e cila punon me migrantét dhe geverité pér t'iu pérgjigjur sfidave
té migracionit. IOM-i bazohet né parimin se migracioni i kujdesshém
dhe i rregullt sjell pérfitime pér migrantét dhe shogériné. IOM vepron me
partnerét e tjj né komunitetin ndérkombétar, me zyra dhe programe né
gjithé botén, pér té pérfshiré njé llojshmeéri aktivitetesh kryesore né fushén
e migracionit.

Projekti
Kjo broshuré éshté hartuar né kuadér té projektit “Nxitjia e migracionit
té rregullt né Ballkanin Peréndimor népérmjet ngrities sé Qendrave
8 Shérbimit Rajonal pér Migrantét, pér ofrimin e informacionit dhe
shérbimeve qé kané t& bé&jné me migrimin” (www.migrantinfonet.com), i
cili financohet nga Komisioni Evropian dhe zbatohet nga IOM.
Ky projekt rajonal synon té nxisé flukse té rregullta migracioni dhe té rrisé
in mbi gsité e rregullta té duke adresuar
migrantét e mundshém drejt vendeve té BE-sé. Kéto qendra japin
informacione dhe ofrojné shérbime té tiera pér migrantét e kthyer nga
shtetet e BE-sé dhe nga rajoni, mbi mundesité rintegruese pér té nxitur
bashképunim mé té ngushté ndérmjet vendeve té rajonit dhe integrim mé
té afért me politikat pérkatése t& BE-sé.

Broshura

Broshura synon té orientojé dhe té japé informacion té viefshém mbi
aktivitetet pér kthimin dhe riintegrimin e migrantéve.

E redaktuar né gjuhét angleze dhe lokale, ajo paraget informacion mbi
vendin, aktivitetet e BE-sé né rajon, shérbimet sociale, strehimin dhe
pérkujdesjen shéndetésore, si dhe shérbimet mbéshtetése té punésimit
dhe késhillimit nga agjenci dhe 0JQ.

Broshura gjithashtu paraget njé listé referuese me adresa postare dhe
interneti, té cilat do tju ndihmojné gjaté kthimit né vendin tuaj.
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Informacion i pérgji

Situata ekonomike
UNMIK-u  arriti
nuk  kishte

Né kohén kur
né Kosové, rajoni
kuadér ekonomik té organizuar.
Synohej stabilizimi i kushteve
makroekonomike si dhe  krijimi
i kushteve té rrities ekonomike
afatgjaté

Programi i geverisé pér zhvillimin
ekonomik pérbéhet nga aktivitetet e

méposhtme:

1) Zhvillimi dhe institucionalizimi
i njé buxheti dhe sistemi té

qendrueshem té taksave

2) Pérmirésimi i sistemit rregullator
financiar

3) Privatizimi ose komercializimi
Kétu

pérfshihet ndértimi i kapaciteteve

i pronave shtetérore.

té institucioneve lokale, qé

rezulton né kalimin pérfundimtar

té 18 gjitha pérgjegjésive
operative te populli i Kosovés.
Kosova éshté njé ndér rajonet
mé té varfra né Ballkan.

Né Kosové ekziston ende njé

ngadalésim i vazhdueshém i

rrities ekonomike. Diferenca mes
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thshém mbi Kosovén

importeve dhe eksporteve filloi né
vitin 1999 dhe shkaktoi njé deficit
té madh tregtar. Deficiti aktual
tregtar i Kosovés, i cili nuk pritet t&
2zvogélohet sé shpeiti, éshté burim
i vérteté i mungesés sé stabilitetit
dhe ndikon negativisht né treguesit
e tjeré makroekonomiké.

Rritja e vazhdueshme e papunésisé
dhe karakteri afatgjaté i saj mbetet
faktori mé i madh destabilizues né
Kosovén e pasluftés.

Kosova éshté njé nga vendet me
nivelet mé té larta té& papunésisé
né Evropén Juglindore. Té ardhurat
mesatare té personave té punésuar
jané 200€ né muaj. Mbi 50% e
popullatés né Kosové éshté nén
moshén 25 vjecare dhe mbi 70% e
té rinjve jané té papuné. Njé raport i
publikuar para pak kohe nga Banka
Botérore né Prishtiné thekson se
varféria né Kosové éshté njé dukuri
shumé e pérhapur.

Sipas kétij raporti 37% e popullatés
cilésohet si e varfér, kurse 15%
jeton nén kufirin e varférisé sé
skajshme.



Sipas  kétij raportit, 37% e
popullatés jeton me mé pak se 1.42
€néd

sé Kosovés jeton né ‘varféri té

, derisa 15% e popullatés

skajshme”, duke mbijetuar me mé
pak se 0.93 € né dité.

Pérshkrimi ekonomik

EURO
Valuta )
(nga Janari 2002)

PKB (2002) €1.990mil
Pér person €1.051
Punésimi 429%
Ndérmarrie .
private

Bujgési 2%
Ndérmarrie

publike dhe proné 14.3%
shogérore

oa/os

41%

Ndérkombétare

Diaspora 2%
Papunésia 57.1%
Varféri e

skajshme 5

Situata Politike

Zgjedhjet pér Kuvendin e Kosovés
u mbajtén mé 23 tetor 2004, si¢ u

shpallén nga Pérfagésuesi Special i

Sekretarit té& Pérgjithshém (PSSP).
Baza e kétyre zgjedhjeve mund té
gjendet né Kuadrin Kushtetues dhe
Rregulloren 2004/12 t¢ UNMIK-ut.
Zgjedhjet  synonin  rriien e
demokracisé, krijimin e kushteve
pér investimet e huaja, krijimin e
njé sistemi ligior me Kushtetuté,
njé politiké afatgjaté té integrimit
euroatlantik & Kosovés, nisma té
reja pér mbrojtien dhe zhvillime
t& reja lidhur me identitetin e
popullatés minoritare né Kosové,
kthimin e tyre né Kosové si dhe
sistemin e ri ekonomik, pérfshi dhe

ligjin mbi privatizimin.

Siguria

Niveli i kriminalitetit né Kosové
@shté duke réné, ndérsa niveli
i besueshmérisé dhe pélqimit
ndaj policisé éshté rritur. Sipas
policisé s& UNMIK-ut, njerézit
jané mé té gatshém té raportojné
pér krimet dhe numri i krimeve té
rénda éshté zvogéluar. Sidoqofté,
ndienja e pasigurisé ndryshon
sipas rajonit dhe grupeve etnike,
sidomos ndérmjet minoritetit serb
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né Prishtiné dhe Mitrovice, té
cilét ndjehen mjaft té pasigurté.
Shérbimi  Policor i Kosovés
(SHPK), i krijuar pér heré té paré
né vitin 1999, ka mbi 5000 policé
né shérbim.

Infrastruktura
Mungesa e investimeve dhe
shkatérrimi gjaté konfliktit kané

me formimin e Ministrisé sé
Rrugéve, gjendja e tyre éshté
duke u pérmirésuar. Gjatésia
totale e rrugéve né Kosové éshté
mé shumé se 1.190km.

Transporti publik

Konfiikti ~ shkaktoi ~ déme &
konsiderueshme né sistemin e
transportit publik. Me ndihmén

kontribuar né pérkegési e
sektorit té transportit. Pér té krijuar
strukturat gendrore té nevojshme
pér zhvillimin e gendrueshém té
sektorit t& transportit, UNMIK-u
formoi njé grup punues té pérbéré
nga BE, donatoré dypalésh,
KFOR-i, firma dhe ekspertét
lokalé

Rrugét

Pas luftés, rrugét né pérgjithési
ishin né gjendje t& mijeruar, si
pasojé e frafikut té rénduar,

e € te

transportit publik, u vendosén
rregullat pér transportin  publik
dhe linjat e autobuséve né
Kosové. Prova e paré e lévizjes
sé autobuséve né linjén Podujevé
- Prishtiné u krye mé 8 dhjetor
1999.

Aeroporti

Kulla e kontrollit, blloku teknik
dhe pajisjet pér kontrollin e
trafikut ajror u shkatérruan gjaté
bombardimeve t&¢ NATO-s. Pas

gjendjes nén e duhura
18 sistemit néntokésor té furnizimit
me ujé¢ dhe kanalizimeve té
ujérave té zeza. Por si rezultat
i punés sé madhe té béré gjaté
gjashté viteve té fundit, sidomos
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jes sé trupave

mé 1999-n, aeroporti u rihap pér
operacionet gjaté oréve té dités,
né té shumtén e rasteve pér té
asistuar fluturimet ushtarake dhe
humanitare. Né tetor té vitit 1999,



aeroportiu hap edhe pérshogérité  Prishtinés kryen mesatarisht 20
ajrore civile. Jané béré shumé fluturime né dité, duke asistuar
investime dhe sot, aeroporti i rreth 1 milion udhétaré né vit.
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Bashkimi Evropian né Kosové

Mé 10 Qershor 1999, Kosova u vendos nén administrimin e Kombeve t&
Bashkuara (OKB) dhe u ngrit Misioni i Kombeve té Bashkuara né Kosové i
njohur si UNMIK, né pérputhje me Rezolutén 1244 té Késhillit & Sigurimit t&
Kombeve té Bashkuara. Bashkimi Evropian ka gené i pranishém qé nga fillimi
i pérpjekjeve ndérkombétare pér té ndértuar ardhméring e re pér Kosovén.
Bashkimi Evropian, si shtetet anétare té tij ashtu edhe Komisioni Evropian,

éshté duke luajtur rol té réndésishém né rindértimin e Kosovés.

Evropiane éshté, deri tani, donatori i vetém mé i madh qé ofron asistencé né
Kosové dhe né rajonin e Evropés Juglindore né térési dhe éshté né ballé t&
pérpjekjeve té rindértimit.

Mé tepér se 100 OJQ nga shtetet anétare té Bashkimit Evropian jané duke
punuar né Prishtiné apo gjetké né Kosové. Komisioni Evropian ka hapur
zyrtarisht Zyrén Ndérlidhése pér Kosovén né Prishtiné dhe éshté duke
bashképunuar ngushté me partnerét e tjeré ndérkombétaré, pérfshi kétu
edhe Shtetet e Bashkuara, pér té rindértuar jetén e pérditshme pér té gjithé

popullatén e Kosovés, pavarésisht nga prejardhja e tyre etnike.

Prania e Bashkimit Evropian né Kosové ka tre forma kryesore:

) ECHO: Zyra Humanitare pér Ndihmat, e cila éshté krahu humanitar i BE-
sé qé ofron asistencé emergjente pér njerézit né nevojé.

Agjencia Evropiane pér Rindértimin, e cila financon dhe drejton programet
e géndrueshme té rindértimit dhe zhvillimit né Kosové nén drejtimin politik
& Komisionit Evropian.

Shtylla e BE-sé né Administrimin e P& ém té Kombeve t&

né Kosové (UNMIK). Si pjesé e UNMIK-ut, BE-ja éshté pérgjegjése pér
ringjalljen e aktivitetit ekonomik né Kosové, duke rindértuar até qé éshté
shkatérruar nga lufta dhe duke krijuar kushtet pér njé ekonomi moderne
té tregut té hapur.
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Shérbimet sociale, strehimi dhe
kujdesi shéndetésor

Shérbimet sociale

Pensioni aktualisht u paguhet vetém personave mé té vjetér se 65 vjeg,
pavarésisht nése personi ka punuar dhe ka paguar taksa né té kaluarén.
Shérbimi Social né Kosové éshté nén mbikqyrjen e Departmentit pér
Shéndetési dhe Miréqenie Sociale t& UNMIK-ut.

Strehimi

Aktualisht nuk ekzistojné institucione apo shérbime gé ofrojné asistencé
pér strehim, pér kategori té caktuara té personave né véshtirési. Aktualisht,
Ministria pér Planifikim Hapésinor ka projekte né zhvillim e sipér qé kané

t€ béjné me ndértimin e strehimit social né gjithé Kosovén.

Mé 15 néntor 1999, UNMIK miratoi Rregulloren 1999/23, pér t& krijuar
Drejtoriné e Strehimit dhe Pronave dhe Komisionin e Kérkesave pér
Proné dhe Strehim, pér té rregulluar té drejtat e strehimit dhe té pronés né
Kosové dhe pér té zgjidhur mosmarréveshjet mbi pronésiné e banesave.
Kéto dy struktura u ngritén posacérisht pér té krijuar njé mekanizém
té paanshém dhe té pavarur pér zgjidhjen e kérkesave, duke pérdorur

ekspertizén ligjore lokale dhe ndérkombétare.

Kujdesi shéndetésor
Projektligji mbi sigurimin shéndetésor publik nuk éshté miratuar ende dhe
pritet qé té hyjé né fugi sé shpejti.
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Nga shfrytézuesit e shérbi éndeté kérkohet qé t&

zinxhirin e referimit.

Pérveg rasteve urgjente, vizita e paré duhet té béhet te Mjeku i
Pérgjithshém ose né Qendrén e Shéndetit Familjar. Té gjitha gendrat
shéndetésore (qendrat e médha shéndetésore né qgytetet kryesore t&
bashkive dhe gendrat e vogla né zonat rurale) jané duke punuar me

kapacitete té kufizuara.
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Shérbimet e riintegrimit né puné

Sig u tha mé lart, Kosova éshté njé ndér rajonet mé té varfra né Ballkan,
me nivelin mé té larté té papunésisé, jo vetém né rajon, por sipas té
gjitha gjasave edhe né gjithé Evropén. Prandaj ofertat pér puné jané né
pérgjithési shumé té pakta, duke punésuar anétarét e ngushté té familjes
né biznese té vogla ose té mesme.

Ekzistojné Zyrat Rajonale t& Punésimit (ZRP) né rajonet e Kosovés ku
njerézit regjistrojné té dhénat e tyre dhe presin pér tu punésuar. Zyrat
Rajonale té& Punésimit mbéshteten nga programi i IOM-it, shérbimi i
Asistencés pér Punésim, gé me personel dhe zyra né ZRP ndihmon né
rekrutimin e armatés sé té papunéve né projekte té ndryshme si: trajnimi
pér aftésim themelor né biznes, referimi tek institucionet ekzistuese té
trajnimit dhe trajnimet né lidhje me punén, referimi né vendet ekzistuese
& punés, ofrimi i késhillimit pér vetépunésim, regjistrimi i personave té
pakualifikuar, gjysmé té kualifikuar dhe atyre té kualifikuar né institucionet

e tiera lokale.

KTHIMI DHE RINTEGRIMI NE KOSOVE
K O s O V E

(-



JK

0JQ-té e méposhtme kané gené partneré té IOM-it né zbatimin e projekdit
“Nxitja e Riintegrimit t& qéndrueshém né Shqipéri, Provincén e Kosovés
dhe Ish-R ikén Jugosllave té isé, duke forcuar

e 0JQ-ve vendore pér dhénien e shérbimeve ndaj personave té kthyer”, i
financuar nga Komisioni Evropian dhe i zbatuar nga IOM.

Shogata e Grave Afariste “SHE ERA”, Gjakové

Organizaté Jo-Qeveritare, e cila nxit sipérmarrjen e femrave si mjet t&
fuqizimit té grave. Ndérvepron me institucionet lokale dhe ndérkombétare
né ményré qé té lehtésojé dhe ndihmojé p krijimitdhe i

té bizneseve té vogla e té mesme né baza afatgjata. Mund té ofrojé trajnime
profesionale, asistencé pér fillimin e biznesit, kurse t& administrimit t&
marketingut, kurse té gjuhés angleze dhe kurse kompjuterash.

Kontaktoni:
Rr. “Tirana”, Gjakové,
Tel/Fax: +381 390 23 194

Rr. “Xheladin Hana”, Prizren,
Tel: +38129 42 213

Rr. “Eqrem Qabej", L/4, #139, Prishtiné,
Tel: +381 38 541 831
she_era01@hotmail.com, www.rrgak.com

Fondacioni Kosovar pér Shoggéri Civile — KCSF, Prishtiné
Organizaté e shogérisé civile e cila promovon forcimin e nismave civile
lokale, duke dhéné informacion, shérbime sociale, trajnime, grante
pér 0JQ, individé dhe institucione té tiera té réndésishme civile né té
gjithé sektorét e shogérisé civile. Ofron asistencé né arsimim, trajnime
profesionale, trajnime té rritjes sé kapaciteteve pér organizata té shogérisé
civile dhe pér individé.

Kontaktoni:

Rr. “Agim Ramadani’, 48/4, Prishtiné,
TellFax: +381 38 245 547
office@kesfoundation.org
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Qendra pér Hulumtim té Migracionit dhe Ndihmé Refugjatéve
(QHMNR), Prishtiné

Qendér sociale gé kryen studime kérkimore mbi Kosovén dhe migrimin
rajonal. Ofron  trajnime i i mbi 8 e
punésimit, integrim shogéror pérmes aktiviteteve shoqérore dhe
késhillimeve.

Kontaktoni:

Rr. “Taslixhe” IV/26, Prishtiné,
Tel: +381 38 549 505

e-mail: crmhr@hotmail.com

Késhilli pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive té Njeriut (KMDLNJ),
Prishtiné
Organizaté jo geveritare e cila pérkrah té drejtat dhe lirité e njeriut. Ofron
trajnime profesionale, literaturé kompjuterike, kurse té gjuhéve té huaja,
asistencé dhe mbéshtetje ligjore, integrim shogéror pérmes aktiviteteve
shogérore dhe késhillimeve.

Kontaktoni:

Rr. “Yifete Humolli®, #5, Prishting,

Tel: +381 38 549 006, Fax: +381 38 549 007
e-mail: office@cdhrf.org

web: www.cdhrf.org

Shogata “Néné Tereza”, Prishtiné

Organizaté humanitare qé ofron asistencé humanitare, mjekésore dhe
arsimore pér personat e etnive t& ndryshme, pér té krijuar bazén pér
integrim né shogériné civile. Ofron ndihmé ushqimore dhe joushgimore,
asistencé né arsimim, trajnime profesionale dhe kurse té tiera, del né
mbrojtie t& personave pér lehtésimin e ushtrimit té té drejtave té tyre
sociale (pension, asistencé sociale efj.).

Kontaktoni:

Ulpiana, U-1, Prishting,

Tel: +381 38 542 864/788, Tel/Fax: +381 38 542 869
.07g, WWW. org

KTHIMI DHE RINTEGRIMI NE KOSOVE
K O s O V E




Programet e kthimit dhe asistencés té zbatuara nga IOM-i

Pér té ndihmuar migrantét e kthyer, nevojitet njé kuadér i forté dhe i gjeré
riintegrimi strukturor qé ofron shérbime ndaj tyre. Organizata Ndérkombétare pér
Migracionin nxit dhe mbéshtet pérpjekjet pér té fugizuar qevering, sektorin e OJF-
ve dhe shogérisé civile né vendet e origjinés.

Fushat kryesore té shérbimeve jané né ndihmesat pér ngritien e bizneseve té
vogla, ndihma arsimore, pagesa e taksave pér ndjekjen e shkollés dhe blerja e
teksteve, trajnimi profesional, punésimi né ndérmarrjet private dhe publike si dhe
asistenca pér komunitetin.

Pér t& dhéna mé té hollésishme lidhur me programet riintegruese, ju lutemi
kontaktoni misionin mé t€ afért t& IOM-it.

Adresa | Fage interneti

“Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale”
Ndértesa e Re e Fakultetit Ekonomik

Rr. “Agim Ramadani”, Prishtiné,

Tel. 038 211 943, 244 228, 504 604 6858;
Fax. 038 504 604 6861

Zyrat Rajonale té Punésimit

PRISHTINE FERIZAJ GILAN

Rr. ‘Brigadat e Rinisé”, pn.  Rr. ‘Rexhep Bislim" i1 Rr.‘Ferizajit, pn.

Tel: 038 247 190 Tel: 0290 20 004 Tol: 0280 26 345

Tel: 038 243 427 Tel: 0290 20 005 Fax. 0280 21 341

GJAKOVE MITROVICE PEJE

Rr. ‘Mbretéresha Teuta“ nr. 78 Rr. “Xhafer Deva", nr.60 Rr. “Adem Jashari", nr. 95

Tel: 0390 25 161 Tel: 028 30 785 Tol: 039 34 380

PRIZREN MINISTRIAE MINISTRIAPER KTHIMIN DHE

Rr. “Zahir Pajaziti”, nr.1 SHENDETESISE KOMUNITETET

Tel: 029 41993 Rr. “Zagrebi®, Rr. “Vellusha e Poshtme”, nr.6,
Tel. 038 200 24 004 Tel. 038 212 806

(QENDRA E KOMBEVE TE INSTITUTI | SHENDETIT
BASHKUARA, PRISHTINE PUBLIK

“Nazim Gafurri” “Qendra Kinike

(ruga pér Gém), Universitare”, Prishting

Tel. 038 517 35/836/574 Tel. 038 551 431
15621504

Fax: 038 517 863

KTHIMI DHE RINTEGRINI NE K0SOVE
O s O V E
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Uvod

()

Medunarodna Organizacija za Migraciju (IOM) je vodeca organizacija koja

radi sa migrantima i viadama kako bi pruzila humane odgovore izazovima

mlgraclje IOM je odan principu da humana i regularna migracija koristi
i drustvu. Sa fjama i i u celom svetu,

|0OM saraduje sa svojim partnerima u medunarodnoj zajednici da bi bila

ukljucena u razlicite aktivnosti migracijskog upravjanja.

Projekat

Ova broura izlazi u okviru projekta ‘Podsticaj regulame migracije na
Zapadnom Balkanu pomo¢u osnovanja Regionalnih Migracionih Servisnih
Centara pruzajuci informacije i ostale usluge vezane za migraciju”,
(www.migrantinfonet.com) koju finansira Evropska Komisija i sprovodi
1OM.

Ovaj regionalni projekat ima za cilj da inicira regulami tok migracije i
podizanje svesti o regularnim kanalima migracije koji upucuju potencijaine
migrante u zemlje EU. Ovi Centrovi pruzaju jos i informacije i ostale usluge
vraéenim migrantima iz zemalja EU i onih u regionu o mogucnostima
reintegracije kako bi inicirali blizu saradnju izmedu zemalja regiona i blizu
integraciju sa relevantnim politikama EU.

Brosura

Ova bro3ura ima za cilj da pruZi orijentaciju i vredne informacije vezane
za aktivnosti povratka i reintegraciju migranata.

Izdata na dva lokalna i na Engleskom jeziku, ona pruza informacije o
pokrajini, aktivnosti EU u regionu, socualnm sluzbi, smeswjuwzdrastvencj
nezi kao i sluzbama vezanim sa 3lj i

iNVO.

Brosura takode daje listu adresa i vebsajtova koje mogu biti od koristi
kada se vratite u svoju zemlju.
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Opste Informacije o Kosovu

~

Ekonomija

Kada je UNMIK stigao na Kosovo,
region nie imao  organizovan
ekonomski okvir. TeZilo se stabilizaciji
makroekonomskih uslova kao i

faze

Aktuelan trgovacki deficit, za koji se
ne ogekuje skoro smanjenje, pravi je
uzrok nestabilnosti, i ima negativan
uticaj i u ostalim pokazateljma
makroekonomije.

gulisanje jedne

ekonomskog porasta.Vladin program

ekonomskog napretka sastoji se od

sledecin aktivnosti

1) stvaranje i institucionalizovanje
stabilnog budzeta i poreskog
sistema

2) Pobolj$anje regulativnog

finansijskog sistema Kosova i

3) privatizacija i komercijalizacija

drustvenog  vlasnistva.  Ovaj
pristup  naglaSava  gradenje
kapaciteta lokalnih  institucija

koji rezultira krajnjom predajom
svih i

i porast i i
njeno dugoroéno postojanje ostaje
najveci destabilizujuci faktor na post-
konfliktnom Kosovu.

Kosovo ima jedan od najvecih nivoa
nezaposlenosti  u  Jugoistocnoj
Evropi. Prosecni prihodi na Kosovu
su 200€ mesecno. Vise od 50%
ljudi na Kosovu je mlade od 25
godina i viSe od 70% mladih je
nezaposleno. Skoro izdati izvestaj
Svetske Banke u Pristini naglasava
da je siromastvo na Kosovu opsti

fenomen. Prema ovom izvestaju 37

stanovnistvu Kosova. Kosovo je
jedna od najsiromadnijh zemalja
na Balkanu.
| dalie  postoji  kontinuirani
zaostatak u ekonomskom porastu.
Disproporcija  izmedu izvoza i
uvoza pocela je 1999g. i rezultirala

je visokim trgovackim deficitom.

o o Vv

posto se rangira kao
siromasno, dok 15 posto Zive ispod
krajnje linije siromastva.

Izvestaj izjavijuje da 37% izlazi na
kraj sa manje od 1.42 € dnevno
dok  15%

Zivi u

stanovnistva  Kosova
“ekstremnom  siromastvu”
prezivljavajuci sa manje od 0.93€
dnevno.



Ekonomski Opis
EURO (od
Valuta
Januara 2002)

NBP(2002) €1.990mil
Po glavi

€1.051
stanovnika
Zaposlenost 429%
Privatna

45%
produzeta
Poljoprivreda 22%
Drustvena i javna

14.3%
produzeéa
Medunarodne

41%
VOINVO
Diaspora 24%
Nezaposlenost 57.1%
Ekstremno

15%
siromastvo

Politicka situacija

Izbori Skupstine Kosova odrzani
su 23. oktobra 2004 kao Sto je i
najavijeno od strane Specijainog
Predstavnika Generalnog Sekretara.
Baza ovih izbora se moze nati u
Ustavnom okviru i UNMIK-ovoj
Regulativi 2004/12.

Izbori su imali za cilj poboljSanje

demokratije, stvaranje uslova za
strane investicije, stvaranje pravnog
sistema sa Ustavom, dugorocnu
politiku  euroatlantske  integracije
Kosova, nove inicijative za zatitu i
nove razvitke vezane s identitetom
manjinskih naroda na Kosovu i
njihov povratak na Kosovo, i novi
ekonomski sistem ukljucujuci zakon
0 privatizaciji.

Sigurnost

Broj zlocina na Kosovu opada dok je
nivo poverenja i zadovoljstva prema
policiji je u porastu. Prema UNMIK-
ovoj policiji, ljudi su spremniji da
prijave zloin i broj ozbiljnih zlo¢ina je
smanjen. Ali, osecaj nesigumosti se
menja zavisno od regiona i etnickih
grupa, posebno medu srpskom
manjinom u Pristini i Mitrovici, koji
se osecaju narocito nesigurnim.
Policijska Sluzba Kosova (PSK),
formirana po prvi put 1999, ima vise

od 5000 policajaca u sluzbi.

Infrastruktura
Manjak investicija i destrukcija tokom

konflikta doprineli su pogorSanju

K
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u sistemu za transport. Da bi se
stvorila centralna struktura potrebna
za postojani razvitak sektora za
transport, UNMIK je formirao radnu
grupu sastavijenu od EU, bilateralnih
donatora, KFOR-a i lokalnih firmi i

struénjaka.

Putevi

Nakon rata, putevi su uopsteno bili
u zalosnom stanju kao posledica
gustog saobracaja, substandardnog
stanja podzemnog sistema za
vodovod i mreZe otpadaka. Ali kao
rezultataktivnog rada tokom proteklih
Sestgodina, posebno Ministarstva za
Puteve, stanje puteva se poboljSalo.
Totalna duzina puteva na Kosovu je
viSe od 1.190 km.

Javni transport
Konflikt je prouzrokovao dosta

Stete u sistemu javnog ftransporta.

o] o Vv

Pomocu medunarodnih  struénjaka
za javni transport, pravila za javni
transporti linije autobusa na Kosovu
su vracene na mesto. Prva probna
voznja autobusa izmedu Podujeva
i Pristine preduzeta je 8 Decembra
1999.

Aerodrom
Kontrolni ~ toranj, tehnicki blok i
kontrolna  oprema  vazdu$nog
saobracaja bili su unisteni tokom
bombardovanja NATO-a.

nakon dolaska medunarodnih trupa

Uskoro

1999, aerodrom je bio ponovo
otvoren tokom dana uglavnom kao
ispomo¢ za vojne i humanitame
letove. U Oktobru 1999, aerodrom
je otvoren za civilne aviokompanije.
Uradene su mnoge investicijie i
danas aerodrom Pristine radi sa u
proseku 20 letova dnevno usluzujuci

oko milion putnika godisnje.
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Evropska Unija na Kosovu

10 Juna 1999, Kosovo je doslo pod administraciju Ujedinjenih Nacija (UN)
i Priviemena Misija Ujedinjenih Nacija na Kosovu — poznata kao UNMIK-
je pod jjom 1244 Si Saveta Ujedinjenih

Nacija. Ujedinjene Nacije su bile pristutne od pocetka medunarodnog
zalaganja za izgradnju nove buduénosti Kosova

Evropska Unija - njene Zemlje Clanice i Evropska Komisija — igraju vaznu
ulogu u rekonstrukciji Kosova. Evropska Unija je, dosada jedini najveci
donator koja pruza asistenciju na Kosovu i regionu Jugo Istocne Evrope
kao celine i na ¢elu je zalaganja za rekonstrukciju.

Vige od 100 NVO iz zemalja Clanica Evropske Unije rade u Pritini ili u
ostalim gradovima na Kosovu. Evropska Komisija je otvorila Kancelariju za
Veze za Kosovo i radi blisko sa njima i ostalim medunarodnim partnerima,
ukljuéujudi tu i Sjedinjene Drzave, da bi izgradili svakodnevni Zivot za sve

narode Kosova — bez obzira na njihovo etnicko poreklo.
Prisutnost Evropske Unije na Kosovu ima tri glavna oblika:

) ECHO:t i Kancelarijaza Pomoc, kojaj itarni k
Evropske Unije koja pruza hitnu asistenciju za ljude u potrebi.
Evropska Agencija za Rekonstrukciju, koja finansira i vodi postojane
programe za rekonstrukciju i razvitak na Kosovu pod politickim
savetovanjem Evropske Komisije.

Stub EU Privremene Administracije Ujedinjenih Nacija (UNMIK). Kao
deo UNMIK-a, Evropska Unijaj italizacij

aktivnosti na Kosovu, izgradujuci ono $to je unisteno ratom i stvarajuci
uslove za modernu ekonomiju, otvorenog trzista.

o] o Vv



Socijalne sluzbe, stanovanje i
zdrastvena nega

Socijalne sluzbe

Za sada penzija se isplacuje samo osobama od 65 godina ili starijim,
bez obzira da li je ova osoba u prolosti radila ili placala porez. Socijalna
sluzba na Kosovu je pod pokrovitelistvom UNMIK-ovog Direktorata za

Zdravstvo i Socijalno Blagostanje.

Stanovanje

Za sada ne postoje institucije ili objekti koji bi pruzili stambenu pomo¢
odredenim kategorijama ranjivih osoba. Aktuelno, Ministarstvo za
Planiranje Prostora ima projekte koji se bave konstrukcijom socijalnog
stanovanja na Kosovu.

15 Novembra 1999, UNMIK je odobrio Regulativu 1999/23 za osnovanje

Di ijata za Vlasnistvo i lje (DVS) i Komisije Zahteva za

Vlasnistvo i Stanovanje (KZVS) da bi regulisala prava stanovanja i
vlasnistva na Kosovu i da bi resila sporove o stambenom vlasnistvu. DVS
i KZVS formirane su posebno da bi stvorili jedan neutralan i nezavisan
mehanizam za reSenje zahteva sluze¢i se lokalnom i medunardnom

legalnom ekspertizom.

Zdrastvena nega
Skica predloga o zakonu za javno zdrastveno osiguranje jo$ nije usvojena

i ocekuje se da stupi na snagu u skoru buducnost.

0O s O Vv o
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Korisnici zdrastvenih sluzbi treba da postuju ovu strukturu: osim u hitnim
sluéajevima, prva poseta treba da bude u Punktu ili Centru za Porodiéno
Zdravlie. Svi zdravstveni centri — veliki zdravstveni centri po glavnim
gradovima opétina kao i mali po ruralnim regionima - rade sa ogranicenim

kapacitetima

o] o Vv



Sluzbe za reintegrisanje na posao
Kao $to je vec receno, Kosovo je jedan od najsiromasnijih regiona na
Balkanu s najve¢im nivoom nezaposlenosti, ne samo u regionu nego
vrlo moguce i u celoj Evropi. Zato, poslova ima malo i uglavnom se
zaposljavaju samo najblizi €lanovi porodice u MSP.

Postoje Regionalne Kancelarije za Zaposljavanje (RKZ) u svim regionima
Kosova gde ljudi mogu da predaju njihove informacije i ¢ekaju na

posao. RUZ-evi imaju podrsku IOM-ovog programa Sluzba Asistencije

za sa i ijom unutar RUZ-a koja
pomaze je armije ih u raznim projektima kao $to
su: Obug: je na ji za biznis, preporuke kod

postojecih institucija za obuke i obuke vezane za posao, preporuke na

d t z 3 upisivanje

nekvalifikovanih, polukvalifikovanih i kvalifikovanih nezaposlenih u ostalim

lokalnim institucijama.

0O s O Vv o
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Slede¢e NVO su bile partneri IOM-a u sprovodenju projekta RGVN
(HLWG) u “Posticanje Postojane Reintegracije u Albaniji, Pokrajini Kosova
iBJRM ojacajuci kapacitet lokalnih NVO u pruzanju usluga povratnicima”,
financiran od Evropske Komisije i sprovoden od IOM-a.

Asocijacija Poslovnih Zena SHE ERA, Dakovica

Nevladina izacija koja podrzava iStvo Zena kao nacin
ojacanja zena. Saraduje sa lokalnim i medunarodnim institucjama da
bi olaksalo i pomoglo procesu osnovanja i vodenja MSP u dugorocnim
bazama. Oni mogu pruZiti profesionalne obuke, asistenciju za pocetak
MSP, kurseve vodenja marketinga, kurseve za engleski jezik i kurseve
za kompjuter.

Kontakiraite:
Ul. Tirana, Dakovica,
TellFax: +381 390 23 194

Ul. Xheladin Hana, Prizren,
Tel: +38129 42 213

Ul. Eqrem Qabej, L/4, #139, Pristina,
Tel: +381 38 541 831
she_era01@hotmail.com, www.rrgak.com

Kosovska Fondacija za Civilno Drustvo - KCSF, Pristina
Organizacija za civilno druztvo koja podrzava ojacanje lokalnih civilnih
inicijativa pruzajuci informacije, socijalne usluge, obuke, donacije za
NVO, pojedince i ostale vazne civilne msmucue u svim sektorima civilnog
drudtva. Pruza asistenciju u § im obukama, obuku
za gradenje kapaciteta za organizacije CMIncg drustva i za pojedince.

Kontaktirajte:

UL Agim Ramadani, 48/4, Pristina,
telffax: +381 38 245 547
office@kesfoundation.org

o] o Vv



Centar za Istrazivanje Migracije i Pomo¢ Izbeglicama
- CIMPI, Pristina

Pruza i obuku, ije o §|
socijalnu i ju pomocu drus aktivnosti i
Kontaktirajte

Ul. Taslixhe IV/26, Pristina,
Tel: +381 38 549 505
e-mail: crmhr@hotmail.com

Savet za Zastitu Prava i Slobode Coveka - SZPSC, Pristina

Ne Vladina Organizacija koja podrzava prava i slobodu ¢oveka. Pruza
obuku, j je, kurseve stranih jezika,

pravnu asistenciju i podrsku, socijalnu integraciju pomocu drustvenih

aktivnosti i savetovanja.

Kontaktirajte

UL. Yifete Humolli, #5, Prishtiné,

Tel: +381 38 549 006, Fax: +381 38 549 007
e-mail: office@cdhrf.org

web: www.cdhrf.org

Asocijacija Majka Tereza, Pristina

k i izacja koja pruza i i
prosvetnu pomo¢ ljudima razliitih etniciteta da bi se stvorila baza za
integraciju u civilno drustvo. Pruza pomo¢ u hrani i nehranljivim artiklima,
asistenciju u prosveti, profesionalnu obuku i ostale kurseve, avocira u
korist olaksavanja i ostvarenja ljudskih socijalnih prava (penzia, socijaina
asistencija itd).

Kontaktirajte

Ulpiana, U-1, Pristina,

Tel: +381 38 542 864/788, Tel/Fax: +381 38 542 869
.07, WWW. org




Programi za povratak i asistenciju implementirane sa strane IOM-a
Da bi se pomoglo migrantima za $to efikasniji i postojaniji povratak, potreban je jak
i Sirok reintegracioni okvir pruzilaca usluga. Zato, Medunarodna Organizacija za
Migraciju (IOM) potstiée i podrzava zalaganja za ojacanje sektora NVO i civilnog
drustva u zemljama porekla. Glavna sfera usluga su asistencije u osnivanju malih
biznisa, asistencije u prosveti, placanje troskova upisivanja u $kole i kupovina
knjiga, profesionalno obucavanje, posredovanje u zaposlenju u privatnim i javnim
produzecima kao i pomo¢ zajednici.

Za opsimnije informacije o i jje, molimo vas da

najblize predstavnistvo |IOM-a.

Lista adresa / Korisni linkovi
Ministarstvo za Rad i Socijaino Blagostanje
Nova Zgrada Ekonomskog Fakulteta

UI. Agim Ramadani, Prigina,

Tel. 038 211 943, 244 228, 504 604 6858;
Fax. 038 504 604 6861

Regionalne Kancelarije za Zaposljavanje

PRISTINA UROSEVAC GNJILANE

Ul. Brigadat e Rinisé, p. UL Rexhep Bisimi nr.1 Ul Ferzait, pa.

Tel: 038 247 190 Tel: 0290 20 004 Tol: 0280 28 345

Tel: 038 243 427 Tel: 0290 20 005 Fax. 0280 21 341

DAKOVICA MITROVICA PEC

Ul Mbretéresha Teutanr. 78 UL Xhaer Deva, 60 Ul Adem Jashari, . 95

Tel: 0390 25 161 Tol: 02830785 Tol:039.34 380

PRIZREN MINISTARSTVO MINISTARSTVO ZA|

UL Zahir Pajaziti, nr.1 ZDRAVLJA POVRATAK | ZAJEDNICE

Tel: 029 41 993 Ul Zagrebi, Pristina UL Rr. Vellusha e Poshtme, #6,
Tel. 038 200 24 004 Pridtina Tel. 038 212 806

HABITAT UN, PRISTINA INSTITUT ZA JAVNO

Ul. Nazim Gafurri ZDRAVSTVO

{pUtpremel percl Gari), Univerzitetski Klinicki

itk Centar, Pristina

Tel. 038 517 835/836 Tel. 038 551 431
1574/562/504;

Fax: 038 517 863

o] o Vv

K

26

/|




Introduction

oM
The International Organization for Migration (IOM) is the leading
organization working with migrants and governments to provide humane
p to migration IOMis itted to the principle that
humane and orderly migration benefits migrants and society. With offices
and operations throughout the world, IOM acts with its partners in the
international community to encompass a variety of migration management
activities.

The Project
This brochure is produced in the framework of the project “Promoting
regular migration in the Western Balkans through the establishment of
Regional Migrant Service Centers providing information and migration
related services” (www.migrantinfonet.com) which is funded by the
European Commission and implemented by IOM.

This regional project aims to promote orderly migration flows and related
awareness raising on regular channels of migration addressing potential
migrants to EU states. These Centres also provide information and other
services to returning migrants both from EU states and from within the
region on reintegration possibilities so as to promote closer collaboration
between countries of the region and closer integration with relevant EU
policies.

The Brochure

This brochure aims at providing orientation and valuable information for
return and reintegration activities of migrants.

Edited in national and English language, it offers information on the
province, EU activities in the region, social services, housing and health
care as well as labor related support services and counseling by agencies
and NGOs.

The brochure also presents a list with referral addresses and websites
which might be helpful when returning home.

o
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General Information on Kosovo

Economy

When UNMIK arrived in Kosovo, the
region had no organized economic
framework. The stabilization of the
macroeconomic ~ conditions ~ was

sought as well as setting of the stage

in 1999 and have resulted in a high
trade deficit. The current Kosovo's
trade deficit, which is not expected
to go down soon, is a real source of
instability, with a negative impact on
other macroeconomic indicators.

continuous increase  in

for long-term economic growth. The ~ The
economic program of
the ises on the

and its long-term

following activities:
) 1) developing and institutionalising a
sound budget and tax system,
) 2) improving Kosovo's financial
regulatory system, and
) 3) privatising or commercialising
government assets. Underlying
this approach is the capacity
building of local institutions,
resultinginthe eventual hand-over
of all operational responsibilities
to Kosovo's people. Kosovo is
one of the poorest regions in the
Balkans.
There is still a continuous slowdown
in economic growth. Disproportions

between exports and imports began

remain the greatest
destabilizing factors in post-conflict
Kosovo.

Kosovo has one of the highest rates
of unemployment in South East
Europe. The average salary of those
who are working is 200€ per month.
Over 50% of people in Kosovo are
under the age of 25 and over 70%
of the youth are unemployed. A
report recently published by World
Bank in Prishtina points out that
poverty in Kosovo is a widespread
phenomenon. According to this
report, 37 percent of the population
is ranked as poor, while 15 percent
live under the extreme poverty line.

The report states that 37 percent get

K
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by with fewer than 1.42 €/day, while
15 percent of Kosovo's population
lives in “extreme poverty”, surviving
on less than 0.93 €/day.

Economic description:
EURO
Currency
GDP (2002)
PGDP (2002) €1.990mil
Per capita €1.051
Employment 42.9%
Private enterprise 45%
Agriculture 22.2%
Socially
owned &public 14.3%
enterprises
International
4.1%
GOINGOs
Diaspora 2%
Unemployment 57.1%
Extreme poverty 15%

Political Situation

The Kosovo Assembly Elections
are held on 23 October 2004
as announced by the Special
Representative of the Secretary

General (SRSG). The basis of
this election can be found in the
Constitutional ~ Framework  and
UNMIK Regulation 2004/12.

The elections aimed at enhancing
the democracy, establishment of the
conditions for foreign investments,
establishment of the law system
with Constitution, long term policy of
euroatlantic integration of Kosovo,
new initiatives for defence and new
developments regarding the identity
of minority population in Kosovo
and their return to Kosovo, and new
economic system including the law

on privatization.

Security

Crime in Kosovo is decreasing while
the level of trust and satisfaction
towards the police is increasing.
According to UNMIK police, people
appear to be more willing to report
crimes and the number of serious
crimes has decreased. Nonetheless,
feelings of insecurity differ across
regions and ethnic groups, especially

within Serbian minority in Pristina

o zg
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and Mitrovica feeling particularly
insecure. The Kosovo Police
Service (KPS) first established
in 1999, has over 5,000 police

officers in service.

Infrastructure

The lack of investments and
destruction during the conflict
contributed to the decline of the
transport sector. To create the
central structures necessary for
the i

the roads in Kosovo is more than
1,190 km.

Public transport

The conflict inflicted considerable
damage to the public transport
system. With the help of international
public transportation experts, the
regulations for public transportation
and bus routes in Kosovo were put
in place. The first trial run of the bus
route between Podujeva and Pristina
was on 8th December

of the transport sector, UNMIK
established a task force comprised
of EU, bilateral donors, KFOR and
local firms and experts.

Roads

After the war, the roads were
generally in a poor condition
due to the heavy traffic, the
substandard  state  of the
underground water supply system
and waste networks. But as a
result of the hard work done in the
last six years, especially with the
establishment of the Ministry of
Roads, the conditions of the roads
are improving. The total length of

K

1999.

Airport

The control tower, the technical block
and the air traffic control equipment
was destroyed during the NATO
bombing. Soon after the arrival of the
international troopsin 1999, the airport
was reopened for operations during
daylight hours mostly to assist military
and humanitarian flights. In October
1999, the airport was also opened
to civilian airlines. Lot of investments
have been invested and nowadays
Pristina airport operates approx. 20
flights/day assisting around 1 million
passengers per year.
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The European Union in Kosovo

On 10 June 1999, Kosovo came under UN administration and the UN
Mission in Kosovo - known as UNMIK - was set up under UN Security
Council Resolution 1244. The EU has been present since the very
beginning of the international effort to build a new future for Kosovo.

The European Union - both its Member States and the European
Commission - is playing a prominent role in the reconstruction of Kosovo.
The European Union is, by far, the single largest donor providing
assistance to Kosovo and the South Eastern European region as a whole
and is at the forefront of the reconstruction effort.

Over 100 NGOs from EU member states are working in Pristina or
elsewhere in Kosovo.

The European Commission has officially opened its Liaison office for
Kosovo in Prishtina and is working closely alongside them and with other
international partners, including the United States, to rebuild everyday life
for all the people of Kosovo - whatever their ethnic background.

The European Union’s presence in Kosovo takes three major
forms:

) ECHO: the Humanitarian Aid Office, which is the EU ‘s humanitarian

arm providing emergency assistance to the people in need.

The European Agency for Reconstruction, which finances and
manages i ion and develop p in
Kosovo under the political guidance of the European Commission.
The EU pillar of the United Nations Interim Administration in Kosovo
(UNMIK). As part of UNMIK, the EU is in charge of revitalising economic
activity in Kosovo, rebuilding what has been damaged by the war and
creating the conditions for a modern, open market economy.

K



Social services, housing and
health care

Social services

The pension is currently paid only to persons who are 65 years or older,
no matter if the person has worked in the past and paid taxes. Social
Service in Kosovo is under the supervision of UNMIK Department for
Health and Social Welfare.

Housing

Currently there are no institutions or facilities who provide housing

to certain of persons. Currently, the
Ministry of Spatial Planning has ongoing projects with regards to social

housing constructions throughout Kosovo.

On 15 November 1999, UNMIK passed Regulation 1999/23 to establish
the Housing and Property Directorate (HPD) and the Housing and
Property Claims Commission (HPCC) to regularize housing and property
rights in Kosovo and to resolve disputes over residential property. The
HPD and HPCC were specifically set up to create an impartial and
independent mechanism for resolving claims using local and international

legal expertise.

Health care
The draft proposal of a law on public health insurance has not been
adopted yet and is expected to come into force in the near future.

The users of health services are required to respect the referral chain:
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except in an emergency, the first visit should be to a Puncta or to a Family
Health Centre.

intown of th

and small one in rural areas - are working with limited capacities.
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Labor reintegration services

As previously mentioned, Kosovo is one of the poorest regions in the
Balkans with the highest rate of unemployment, not only in the region, but
most probably in the entire Europe. Thus, job offers are in general very

low by employing close family members in SMEs.

There are Regional Employment Offices (REO) in the regions in Kosovo
where people register with their information waiting for employment.
The REO's are supported by IOM's program of Employment Assistance
Service, with a staff and office within the REO helping in recruiting the
army of unemployed in different projects such as: basic business skills
training, referral to existing training institutions and job relevant trainings,
referral to existing job placements, provision of consultancy for self-
of unskilled, iskilled and skilled
with other local institutions.
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Following NGOs have been IOM partners concerning the implementation
of the HLWG project on “Fostering Sustainable Reintegration in Albania,
the Kosovo Province and FYROM by reinforcing local NGO capacity for
service provision to returnees”, funded by the European Commission and
implemented by IOM.

Women Business Association SHE ERA, Gjakové

Non Governmental Organization that promotes female entrepreneurship
as a mean of women empowerment. Interact with local and international
institutions in order to facilitate and ease the process of establishment
and running of SMEs on a long-term basis. They can offer professional
training, assistance in start up of SME, marketing management courses,
English language and computer courses.

Contact:
Rr. Tirana, Gjakove,
Telffax: +381 390 23 194

Rr. Xheladin Hana, Prizren,
Tel: +38129 42 213

Rr. Eqrem Qabej, L/4, #139, Prishting,
Tel: +381 38 541 831
she_era01@hotmail.com, www.rrgak.com

Kosovo Civil Society Foundation - KCSF, Prishtiné
Civil society organization promoting strengthening of local civil initiatives
by providing information, social services, training, grants to NGOs,
individuals and other relevant civic institutions in all sectors of civil society.
Provide assistance in education, vocational trainings, capacity building
trainings for civil society organizations and individuals.

Contact:

Rr. Agim Ramadani, 48/4, Prishting,
Tellfax: +381 38 245 547
office@kcsfoundation.org
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Center for Research of Migration and Helping Refugees

— CRMHR, Prishtiné

Social center that carries out research studies on Kosovo and regional
migration. Provides vocational trainings, information on job opportunities,
social integration through social activities and counseling.

Contact:

Rr. Taslixhe IV/26, Prishtin,
Tel: +381 38 549 505
e-mail: crmhr@hotmail.com

Council for Defence of Human Rights and Freedom -

CDHRF, Prishtiné

Non governmental organization promoting human rights and freedoms
provides vocational trainings, computer literacy, foreign language
courses, legal assistance and support, social integration through social
activities and counseling.

Contact:

Rr. Yifete Humolli, #5, Prishting,

Tel: +381 38 549 006, fax: +381 38 549 007
e-mail: office@cdhrf.org

web: www.cdhrf.org

Mother Teresa Society, Prishtiné
t i ization offering ian, medical and education
assistance to people of different ethnicities to create basis for integration
in civil society. Provides food and non-food assistance, assistance in
education, vocational trainings and other courses, advocates on people's
behalf to facilitate the exercise of their social rights (pension, social
assistance etc.).

Contact:

Ulpiana, U-1, Prishting,

Tel: +381 38 542 864/788, Tellfax: +381 38 542 869
Org, Www. org
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Return and assistance programs implemented by IOM

In order to assist returning migrants in an effective and sustainable way, a strong
and broad reintegration framework of service providers is needed.

Therefore, the International Organization for Migration (IOM) encourages and
supports the efforts to strengthen the Government, NGO sector and civil society
in the countries of origin.

Main field of services are assistance in setting up small business, education
assistance, payment of school enrolment fees and purchase of books, vocational
training, job placement in private and public enterprises as well as community
assistance.

For further information about the reintegration programs, please contact the IOM
mission closest to you.

Address List / Useful links

Ministry of Labor and Social Welfare

New Economic Faculty Building

Rr. Agim Ramadani, Prishting,

Tel. 038 211 943, 244 228, 504 604 6858;
Fax. 038 504 604 6861

Regional Employment Offices

PRISHTINE FERIZAJ GJILAN

Rr. Brigadat e Rinisé, p.n. Rr. Rexhep Bislimi nr.1 Rr. Ferizajit, p.n.

Tel: 038 247 190 Tel: 0290 20 004 Tel: 0280 28 345

Tel: 038 243 427 Tel: 0290 20 005 Fax: 0280 21 341

GJAKOVE MITROVICE PEJE

Rr. Mbretéresha Teutanr. 78 Rr. Xhafer Deva, nr.60 Rr. Adem Jashari, nr. 95

Tel: 0390 25 161 Tel: 028 30 785 Tel: 039 34 380

PRIZREN MINISTRY OF HEALTH MINISTRY OF RETURNAND
Rr. Zahir Pajaziti, nr.1 Rr. Zagrebi, COMMUNITIES

Tel: 029 41993 Tel: 038 200 24 004 Rr. Vellusha e Poshtme, nr.6,

Tel. 038 212 806

UN HABITAT, PRISHTINE INSTITUTE OF PUBLIC

Nazim Gafurri HEALTH
(road o Gemia par) University Clinical Center,
Tel.038 517 35836574 prishting

15621504; Tel. 038 551 431

Fax: 038 517 863
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www.migrantinfonet.com



