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1 JOHDANTO

Tdassa raportissa kerrotaan Navigaattori — kohti monimuotoisia kuntia -hankkeen aikana
toteutettujen koulutustilaisuuksien osallistujapalautteiden tuloksista. Navigaattori-hanke on
toteutettu yhteistydssd Suomen Pakolaisavun, Kansainvalisen siirtolaisuusjarjestd IOM:n ja
Diakonia-ammattikorkeakoulun  kanssa.  Hanketta  rahoittaa  EU:n  Turvapaikka-,
maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto ja sen toteutusaika on 1.4.2018 - 31.3.2021.

Hanketta on toteutettu KUUMA-seudulla (Hyvinkad, Jarvenpdd, Kirkkonummi, Kerava, Mantsala,
Nurmijdrvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti). Hankkeen tavoitteena on kehittdd kohdekuntien
alkuvaiheen kotoutumispalveluja. Tarkoituksena on edistdd aikuisten maahan muuttaneiden,
erityisesti kiintiopakolaisten ja muiden kansainvdlistd suojelua saaneiden ihmisten sekd heiddn
perheidensd kotoutumista kehittdmalld omakielistd yhteiskuntaorientaatiota sekd kouluttamalla
omakielisen yhteiskuntaorientaation kouluttajia eri kieliryhmista. Lisdksi pyrkimyksend on
vahvistaa hankkeen kohdealueen kuntatyontekijoiden ja -pddttdjien ammatillista osaamista
liittyen pakolaisten vastaanottoon ja kotoutumistyohon.

Kuntatyontekijoiden ammatillista osaamista pakolaisten vastaanottoon ja kotoutumistyohon
littyen on vahvistettu jarjestamalld nelja koulutustilaisuutta KUUMA-seudulla. Kouluttajana
toimi kokenut sosiaalialan ammattilainen ja IOM:n Suomen-toimiston kotoutumisen tuen
asiantuntija Minna Savolainen. Pakolaisen matka kuntaan -koulutusten tarkoituksena oli lisata
osallistujien ymmarrystd erityisesti kiintiopakolaisuudesta ja alkuvaiheen kotoutumisesta
kunnassa. Koulutuksen tavoitteena oli myos lisatd eri sektoreiden valistd vuoropuhelua tyon
arjessa toimivista hyvistd kdytdnndistd. Ensimmadinen koulutustilaisuus  jdrjestettiin
Jarvenpdadssa 24.10.2019, toinen koulutus Vihdissa 27.11.2019 ja kolmas Keravalla 13.2.2020.
Neljas koulutustilaisuus oli alun perin tarkoitus jarjestad Hyvinkaalld, mutta koronapandemian
vuoksi koulutus jarjestettiin webinaarina 10.12.2020. Koulutukset suunnattiin niille eri sektoreilla
tyoskenteleville KUUMA-kuntien tyontekijoille sekd kuntien alueella toimiville kuntien jarjesto- ja
vapaaehtoistydn kumppaneille, jotka kohtaavat tydssddn pakolaisia ja muita maahan
muuttaneita.

Tdassa raportissa kerrotaan ensin lyhyesti koulutusten sisalldistd ja rakenteesta, jonka jalkeen
kayddadn lapi eri koulutustilaisuuksiin osallistuneiden lukumdadrdat sekda toimialat. Sen jalkeen
kerrotaan, millaisia kysymyksid ja kommentteja koulutustilaisuuksiin osallistuneet nostivat esiin.
Lopuksi kdyddadn lapi palautelomakkeiden vastauksia.

2 KOULUTUKSEN SISALTO

Koulutustilaisuudet olivat muodoltaan ja sisdlldltdéan samanlaisia viimeistd webinaarina
toteutettua koulutusta lukuun ottamatta.

Lasndolokoulutukset toteutettiin kirjaston, kaupungin talon tai jarjeston toimitiloissa niin, ettd
useampi henkild istui saman poyddan ddressd. Osallistujia kehotettiin saapuessaan istumaan eri
poytadn kuin tutut kollegat. Kaikkia kehotettiin kirjoittamaan etunimi tarralappuun ja laittamaan
se esille. Lasndolokoulutusten aluista varattiin muutama minuutti aikaa, jolloin jokainen esitteli
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itsensa toisilleen poytakunnittain. Koulutustilaisuuksien lopuksi osallistujien tuli harjoittaa
ryhmatyoskentelyd poydissadn. Ryhmatyodskentely perustui pohdinnalle, ja siind oli etuna
moniammatillinen ndkokulma. Kaikilla edelld mainituilla toimintatavoilla pyrittiin edistdmadn
osallistujien  verkostoitumista. Koulutuksen ensimmdisessG osuudessa kaytiin  |api
kiintiopakolaisen matkaa Suomeen ja kotoutumisen tukea kunnissa. Tdssd yhteydessa
osallistujille naytettiin Navigaattori-hankkeessa suunniteltu ja laadittu Kiintiopakolaisen matka
Suomeen ja kotikuntaan -infograafil. Infograafi on kddnnetty myos ruotsiksi ja englanniksi.
Kouluttaja Minna Savolainen esitteli yleiskuvan kiintiopakolaisen saapumisesta kuntaan
infograafin avulla. Infograafi mahdollisti pakolaisen matkan kdsittelemisen ldhtdmaasta
Suomeen ja kotoutumisen alkuvaiheiden kdasittelemisen aikuisen kiintiopakolaisena maahan
saapuneen henkilon ndkdkulmasta. Infograafin  avulla kerrottiin  askel askeleelta ja
konkreettisesti, millaisia toimenpiteitd ja palveluja kuhunkin vaiheeseen liittyy, millaiset
sadnnokset ja lait liittyvat kuhunkin toimenpiteeseen tai palveluun sekd mitkd viranomaiset tai
muut tahot ja toimijat ndistd toiminnoista ja palveluista vastaavat.

Kun pakolaisen matkan eri vaiheet ja niihin liittyvat toimet, sddnnodkset ja toimijat oli kayty lapi,
kertoi Suomeen vuonna 2000 kiintiopakolaisena tullut ja nykyisin kotoutumisen asiantuntijana
toimiva Sirwa Farik omasta pakolaisuudestaan sekd sen syistd ettd paon eri vaiheista ja
Suomeen kotoutumisesta. Farikin tarina eldvoitti ja konkretisoi aiemmin esitetyn infograafin
vaiheita. Farik tarjosi myos konkreettisia esimerkkejd ja toimintaohjeita onnistuneeseen
kotouttamistyohon.

Kummankin osuuden jdlkeen osallistujilla oli mahdollisuus esittad tarkentavia kysymyksia.
Esitysten jdalkeen osallistujat jakaantuivat sektorirajat ylittdviin pienryhmiin. Pienryhmissa
jaettiin  kokemuksia haasteista, joita ilmenee omassa kotoutumiseen liittyvassad tydssa.
Pienryhmissa etsittiin myos hyvdksi havaittuja ja toimivia kaytantdja ratkaisuiksi haasteisiin.
Nama esiin nostetut haasteet ja niihin esitetyt ratkaisut kaytiin lopuksi lapi kaikkien osallistujien
kesken.

Viimeinen Microsoft Teamsissa webinaarina jdrjestetty koulutus oli rakenteeltaan Idhes
samanlainen kuin aiemmat koulutukset. Alussa opastettiin  teknisistd seikoista, kuten
mikrofonista ja kamerasta sekd chat- ja viittaustoiminnoista, jotta kaikki voisivat halutessaan
osallistua ja kommentoida. Osallistujia oli paljon, joten yhteisollisyyden tunteen vahvistamiseksi
chatissa lueteltiin eri toimialoja ja osallistujia kehotettiin klikkaamaan peukkua omalle alalleen
(esim. terveysala, opetusala, sosiaaliala) tai kommentoimaan millé alalla tydskentelee. Ndin
pyrittiin havainnollistamaan osallistujien monialaisuus heille itselleen. Lisdksi kysyttiin mika sai
heiddt osallistumaan webinaariin ja mitd odotuksia heilla oli. Vastauksia sai kirjoittaa chattiin
vapaasti. Tarkoituksena oli "lammitella” ja osallistaa osallistujia seka alentaa heiddn kynnystadn
kommentoida webinaarin aikana. Talla pyrittiin myds luomaan yhteistunnelmaa ja mukavaa
ilmapiiriad tilaisuuteen ennen asiaan siirtymistd. Webinaarina toteutetun koulutuksen
loppuosasta oli pienryhmdtydskentely jatetty pois, koska sen hetkiset Microsoft Teamsin
ominaisuudet eivat sitd mahdollistaneet.

Koulutukset kestivat 2 tuntia ja 30 minuuttia. Neljattd, verkossa toteutettua koulutusta oli
lyhennetty puolella tunnilla.

Koulutustilaisuuksien pddtteeksi osallistujilla oli mahdollisuus antaa palautetta koulutuksesta
nimettomand. Jokaiselle osallistujalle Iahetettiin sdhkopostitse myos erillinen palautelomake,
jolla palautetta pystyi antamaan nimettdomdnd. Webinaarina toteutetun koulutuksen



palautelomake jaettiin osallistujille chatissa jo webinaarin lopussa ja se Idhetettiin osallistujille
myos sahkopostitse.

3 KOULUTUKSIIN OSALLISTUNEET

Koulutuksiin osallistui yhteensa 197 henkildd. Jarvenpadssa koulutukseen osallistui 36 henkilogd,
Vihdissd 31 henkilod ja Keravalla 56 henkilod. Webinaarina toteutettuun Hyvinkddn
koulutukseen osallistui yhteensd 74 ilmoittautunutta.

Osallistujat edustivat laajasti eri sektoreita ja ammatteja. Kuvassa 1 ndkyy, milld toimialoilla
koulutukseen ilmoittautuneet tyoskentelevat. Kuvassa on esitetty sekd toimialoille kuuluvien
absoluuttiset lukumadrat ettd prosenttiosuudet. Koulutukseen osallistuneet on tdssa raportissa
luokiteltu toimialojen perusteella, ei siis ammattinimekkeiden tai koulutuksen perusteella.

Suurin osa (39 %) osallistujista tyoskentelee erilaisissa tehtdvissd sosiaalialalla. Sosiaalialalla
toimivien ammattinimekkeitd ovat mm. sosiaalitydntekija, perhetyontekija, pakolaisohjaaqja,
sosiaaliohjaaja ja maahanmuutto-ohjaaja. Sosiaalialan alle on luokiteltu tdssd raportissa myods
erityisnuorisotyontekijat. Yhteensd 16 % osallistujista tydskentelee koulutusalalla. Tahan
luokkaan kuuluvien ammattinimekkeitd ovat mm. opettaja, rehtori, erityisopettaja ja
koulunkdynninohjaaja. Myds esimerkiksi opintopsykologi ja koulukuraattori on luokiteltu tahdan
ryhmaan. Varhaiskasvatuksen alalla toimii 15 % koulutukseen osallistuneista. Heiddn
joukossaan on mm. varhaiskasvatuksen opettajia, varhaiskasvatuksen erityisopettajia,
lastenhoitajia, avustajia, varhaiskasvatuksen psykologeja ja varhaiskasvatuksen S2-opettajia.
Terveysalalla toimii 9 % koulutukseen osallistuneista. Heiddn joukossaan on esimerkiksi
sairaanhoitajia, hammasladkadri, terveydenhoitajia  ja kouluterveydenhoitajia.  Kaikista
osallistujista 4 % edusti erilaisia jarjestdjda. Luokkaan Muu (17 % osallistujista) on ryhmitelty
seurakuntien tyontekijat, vapaaehtoiset, opiskelijat ja sellaiset henkilot, joiden toimiala ei kaynyt
ilmi.
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4 KOULUTUKSEN AIKANA ESITETTYJA KYSYMYKSIA JA KOMMENTTEJA

Koulutustilaisuuksissa osallistujilla oli mahdollista esittdd kysymyksid ja kommentteja
molempien esitysten jdlkeen. Lisdksi koulutusten lopussa osallistujat kdvivat poytakunnittain
pienryhmissd keskustelua siitd, millaisia haasteita he ovat pakolaistaustaisten henkildiden
kanssa tydskennellessadn kohdanneet ja miten he ovat nditd haasteita ratkoneet.

4.1 Kysymyksia ja kommentteja esitysten jalkeen

Kuten todettu, koulutuksissa oli kaksi esitystd, joista toisessa kaytiin [api kiintiopakolaisen matka
ldhtomaasta Suomeen ja uuteen kotikuntaan. Toisessa esityksessa kiintiopakolaisena noin 20
vuotta sitten Suomeen tullut kotoutumisen asiantuntija kertoi omasta pakomatkastaan Irakista
Turkin kautta Suomeen. Kummankin esityksen jalkeen osallistujille tarjottiin mahdollisuus esittaa
kommentteja ja kysymyksid. Esitysten jalkeiset kysymykset ja kommentit liittyivat
kiintiopakolaisiin kytkeytyvaan maahanmuuttopolitiikkaan ja toimintatapoihin,
(kiintid) pakolaisten kokemiin haasteisiin kotoutumiskaaren eri vaiheissa, tyontekijoiden kokemiin
haasteisiin ja hyviin kayténtoéihin erilaisia pakolaistaustaisia henkiléitd kohdattaessa seka
tyontekijoiden jaksamiseen liittyviin kysymyksiin. Taulukkoon 1 on koottu kysymyksia ja
kommentteja, joita osallistujat esittivat luentojen jalkeen.



Taulukko 1. Luentojen jalkeen esitettyja kysymyksid ja kommentteja

Kiintiopakolaisiin liittyva
maahanmuuttopolitiikka ja
kotouttamistoimet

kiintiopakolaisten valintakriteerit,
valintaprosessi ja maarat

UNHCR:n rooli ja tehtavat lahtomaassa
kiintiopakolaisia valittaessa
kiintiopakolaisten vastaanotto Suomessa
verrattuna muihin maihin
kotouttamisprosessin velvoittavuus
kotouttamissuunnitelman kohderyhma
pakolaistaustaisten henkildiden
taloudellinen tukeminen (vastuutaho,
kesto)

(Kiintio)pakolaisten kohtaamat haasteet
kotoutumiskaaren eri vaiheessa

(kiintid) pakolaisten kohtaamat haasteet
ennen Suomeen saapumista

(kiintid) pakolaisten haasteet
opiskelupaikan ja tyon saamisessa
(kiintid) pakolaisten kokemat haasteet
"kuherruskuukausien” jalkeen
pakolaisnaisten kokemat haasteet
kulttuurieroihin liittyvat haasteet
(erityisesti naisten asema)

kielen oppiminen ja siihen liittyvat
haasteet

Tyontekijoiden kokemat haasteet ja hyvat
kaytdnnot pakolaistaustaisia henkil6itd
kohdattaessa

kulttuurieroihin suhtautuminen
pakolaistaustaisten naisten tukeminen
traumatisoituneiden pakolaisten,
erityisesti traumatisoituneiden lasten
tukeminen

vuorovaikutuksen suuri merkitys
pakolaisia kohdattaessa

kohdataan yksil6ita ei kulttuureja
suomen kielen oppimisen mahdollisuudet
eri kunnissa

Tyontekijoiden jaksamiseen liittyvat
kysymykset

resurssipula: kuinka ehtid hoitamaan
pakolaisperheiden aikaa vievid asioita
oman tyon ohella

osaaminen erityisesti
traumatisoituneiden pakolaisten
kohtaamisessa




4.2 Pienryhmakeskustelussa kasiteltyja haasteita ja ratkaisuja

Koulutuksen lopussa osallistujat jaettiin pienryhmiin, joissa heitd pyydettiin keskustelemaan
kahdesta eri aiheesta: 1) haasteista, joita he ovat omassa tydssddn pakolaistaustaisten
henkildiden kanssa tyodskennellessadn kohdanneet ja 2) siitd, miten he ovat nditd haasteita
ratkoneet. Haasteiden ja huolten sekd hyvaksi havaittujen ja toimivien kdytanteiden jakamisen
lisdksi pienryhmdkeskustelun tavoitteena oli mahdollistaa verkostoituminen eri sektoreilla
tyoskentelevien kunnan tyontekijoiden kesken. Lisdksi tarkoituksena oli jakaa hyvid kaytantoja,
tehdd ndakyvdksi alueella tehtdvad kotoutumista tukevaa tyotd ja saada ihmisid monialaisesti
pohtimaan omaa ammatillista rooliaan kotoutumisen tukemisessa kunnassaan.

Lopuksi pienryhmdkeskustelussa esiin tulleet huolenaiheet ja toimivat ratkaisut joettiin yhteisesti
kaikkien osallistujien kesken. Muut osallistujat saivat vield mahdollisuuden kommentoida ja
tarjota ratkaisuehdotuksia esitettyihin pulmiin. Pienryhmakeskusteluissa kdsitellyt haasteet
linkittyvat kaikki vahvasti toisiinsa, mutta ne voidaan jootella kuuteen pdaryhmdadn. Osa
haasteista liittyi erilaisiin kulttuurieroihin, kuten esimerkiksi erilaiseen aikakdsitykseen tai
erilaisiin tapoihin. Kulttuurieroihin liittyvat myos sukupuolirooleihin ja erityisesti naisten asemaan
liittyvat kysymykset. Niitd on kuitenkin téssd raportissa kdasitelty omana haasteiden luokkanaan.
Lisdksi pienryhmdkeskusteluissa esiin tulivat erilaiset kieleen ja kommunikaatioon liittyvat
haasteet. My6s viranomaisasioinnin ja erityisesti verkossa tapahtuvan viranomaisasioinnin
koettiin aiheuttavan pakolaistaustaisille henkildille haasteita. Osallistujat kokivat myds
voimattomuutta tilanteissa, joissa eri pakolaisryhmien osallisuus oli tavalla tai toisella uhattuna.
Lisdksi haasteita aiheuttaa tyontekijoiden kokema resurssipula. Pienryhmdkeskusteluissa
kasiteltyja haasteita ja niihin esitettyjd ratkaisuja on koottu taulukkoon 2.

Taulukko 2. Pienryhmdkeskustelussa kdsitellyt haasteet ja ratkaisut 2

HAASTEEN OTSIKKO KONKREETTISIA RATKAISUEHDOTUKSIA
HAASTEITA
Kulttuurierot e suomalaiset tavat: silmiin | ¢ suomalaisesta
katsominen, kattely tapakulttuurista
tavattaessa kertominen
e tilannekohtainen e asioiden jatkuva
kayttaytyminen perustelu
(esimerkiksi sopiva e asioiden jatkuva
kayttaytyminen toistaminen
tyopaikalla tai koulussa) e "tyotehtdviini kuuluu
e aikakasitykset, ajoissa kysya tietyt asiat”
oleminen, aikataulut, e asiakkaan
kalenterit kuunteleminen,
e uskontoon liittyvat tyontekijan pyrkimys
kysymykset ymmartad muita
e Juhlapyhat kulttuureita
e taustatietojen kysyminen | e kulttuuria tai uskontoa ei
esimerkiksi laakdrin tarvitse pelata,
vastaanotolla

2 Haasteet ja ratkaisut nousivat padosin kentdltd eli kuntatydntekijsiltd, mutta
taulukossa on mukana myés kouluttajien ndkemyksid.



kiinnostus toisiin
kulttuureihin, niista
kysyminen

asiakkaan kohtaaminen
yksilond, ihmisend,
henkilona — ei jonkin
kulttuurin edustajana
oikea-aikainen koulutus
suomalaisista tavoista
asiakkaan
henkilokohtainen
ohjaaminen
kotouttaminen.fi
suomitaskussa.fi
kulttuuritulkkien kaytto
kuntien monikulttuuriset
keskukset

Sukupuoliroolit ja naisten
asema

naisten kotiin jaanti
naisten kielitaidon puute
naisten haluttomuus
opiskella

patriarkaalinen kulttuuri
eri sukupuolta olevan
tyontekijan kohtaaminen
miehet eivat ota ohjeita
vastaan naiselta

naisten omat ryhmat
kieliryhmia kotidideille
avoin pdivakoti, jossa
mahdollisuus tavata
muita vanhempia
Mies miehelle -hanke
oman ammatillisuuden
korostaminen: "En ole
tdssd naisena vaan
ammattilaisena.”
empaattinen tyoote
kaikkia asiakkaita
kohtaan

Kieli ja kommunikaatio

ei yhteistd kielta
kielestd johtuvat
vadrinkdsitykset
haasteet tulkkien kanssa:
kielitaito,
salassapitovelvollisuus,
sukupuoli

tulkkia ei aina saatavilla
esimerkiksi, jos tilanteet
tulevat eteen yllattden
kotoutujan kielitaito ei
riitd esim. ammatilliseen
koulutukseen

lapset joutuvat
toimimaan vanhempien
ja viranomaisten vadlilla
tulkkina

kuvien hyodyntdminen
viestinndssd

selkedn kielen kaytto
hidas ja rauhallinen puhe
lyhyet ja yksinkertaiset
lauseet

toistaminen

varmistavat kysymykset:
"Kertoisitko, mitd
sovimme.”

"Mitd ymmarsit tasta?
Kerro omin sanoin.”

eri toimijoiden
jarjestdmat suomen
kielen kurssit

kannustus suomen kielen
opiskeluun

suomi ei ole vaikea kieli,
sitd voi oppia
positiivinen palaute, kun
kayttdd suomea




monenlaisen suomen
hyvaksyminen
ammattitulkin eli
asioimistulkin valityksella
tyoskentely

lapsia ei pida kayttaa
tulkkeina

puhelimessa toimivat
etatulkkauspalvelut
esimerkiksi Youpret
erilaiset
kaannossovellukset esim.
google kadntaja

tulkkia tilatessa
kerrottava, mitd asiaa
tulkkaus koskee, jotta
tulkki voi varautua
tilanteeseen
sanastollisesti
ammattijargonin
valttdminen

ammattiin kuuluvien
termien ja kasitteiden
selittdminen niin, ettd
asiakas ymmartdad ne
tulkkaustilanteessa
asiakkaalle puhuminen ja
katsekontaktin
s@ilyttdminen hdneen

Viranomaisasiointi e laskujen maksaminen monikieliset esitteet
e hakemusten tayttdminen omakielinen vertaistuki
e Qjan varaaminen aiemmin Suomeen
e puutteelliset digitaidot: muuttaneilta ja jo hyvin
kela, omakanta, kotoutuneilta
asuntojen haku positiivinen kannustus
e luku-ja omatoimisuuteen
kirjoitustaidottomien kannustaminen
viranomaisasiointi ja digitaitojen kurssi
digitaitojen puute naisille oma digitaitojen
e lastensuojelun merkitys ryhma
lastensuojelun
lakisaateisyyden ja
toimintatapojen
kertominen: lastensuojelu
auttaa ja tukee, on
kumppani eikd vihollinen
Osallisuus e pakolaisten yksindisyys harrastuksiin ja erilaisiin
e opiskelumahdollisuudet ryhmiin osallistumisen
e tyollistyminen tukeminen
e syrjaytyminen mahdollisuuksien

mukaan




lasten osallistuminen e vertaisohjaajat

esimerkiksi koulun tai e vapaaehtoistyontekijat
pdivakodin toimintaan voi | e lasten oikeuksista
jaada valiin, koska tiedottaminen

aikatauluja ei noudateta
tai vanhemmat eivat
hyvaksy toimintaa

e |asten oikeudet

Resurssipula e toistot ja kuvien kaytto
vievat aikaa perustyolta

e eitietoa oman kunnan
palveluverkostoista

e eiosaamista
traumataustaisten
henkildiden, erityisesti
lasten, kohtaamisesta

5 PALAUTELOMAKKEIDEN VASTAUKSET

Kaikille koulutukseen osallistuneille Iahetettiin sadhkopostitse palautelomake, jolla haluttiin
selvittdd sitd, saavuttiko koulutus sille asetetut tavoitteet ts. lisdsikd se koulutukseen
osallistuneiden kuntatydntekijoiden ymmarrystd ja osaamista pakolaisiin liittyvissd asioissa.
Palautelomakkeessa oli sekd suljettuja ettd avoimia kysymyksia.

Lomakkeen palautti yhteensd 52 koulutuksiin osallistunutta eli 28 % kaikista koulutuksiin
osallistuneista. Vastaajien lukumadarat ja vastausprosentit kunnittain on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Palautekyselyn vastaajien mdadra ja vastausprosentit

KUNTA VASTAAJIEN VASTAUSPROSENTTI
MAARA

JARVENPAA 16 44 %

VIHTI 8 26 %

KERAVA 17 30%

HYVINKAA 11 15 %

(WEBINAARI)

YHTEENSA 52 26 %

5.1 Palautelomakkeen vaittamat ja niihin annetut vastaukset

Palautelomakkeissa oli viisi koulutustilaisuuteen liittyvad vaittdmad. Jokaisessa vaittdmassa
vastausvaihtoehdot olivat samat: Samaa mieltd, melko samaa mieltd, ei samaa eikd eri mieltd,
melko eri mieltd, taysin eri mieltd. Kuvassa 3 on esitetty palautelomakkeiden vaittamat ja
vastausten prosentuaaliset jakaumat kaikista koulutuksista. Koska Hyvinkddlle suunniteltu
koulutustilaisuus jouduttiin  koronapandemian vuoksi toteuttamaan webinaarina, puuttui
verkostoitumiseen  liittyva  vaittdma  kyseiseen  koulutustilaisuuteen  osallistuneiden
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palautelomakkeesta. Tasta syysta viimeiseen vaittdmadn on saatu vastaukset 41 koulutuksiin
osallistuneelta henkildlta.

90
81
80
70
62
60 56
50 48 46
42 42
40 35
30 »
19
20
15 12
8
10 5
) ) i 2 i ) ) 2 4 i ) I
. — |
Koulutus lisasi Koulutus lisasi Osaan koulutuksen  Sain koulutuksesta tietoa Koulutus auttoi minua
ymmarrystani ymmarrystani siita, jalkeen kohdata ja vinkkeja, joita voin  verkostoitumaan muiden
kiintiopakolaisten polusta millaisia tiedontarpeita pakolaisena kuntaan hyodyntaa tyossani sektoreiden
|ahtdmaasta Suomeen.  kiintidpakolaisella on tulleen henkilon pakolaisten kanssa. tyontekijoiden tai
Suomeen ja kuntaan paremmin. vapaaehtoisten kanssa.
saapumisen jadlkeen. N=41
Samaa mielta B Melko samaa mielta Ei samaa eika eri mielta B Melko eri mielta B Tdysin eri mielta

Kuva 3. Palautelomakkeiden vaittdmat ja annetut vastaukset prosentteina kaikista
koulutustilaisuuksista

Ensimmadisessd vaittdmadssa todettiin, ettd "Koulutus lisdsi ymmadrrystani kiintiopakolaisten
polusta lahtomaasta Suomeen”. Vastaagjista 81 % oli samaa mieltd ja 19 % melko samaa mieltd
tdman vaittdman kanssa.

Kyselylomakkeella selvitettiin myos sitd, lisasikd koulutus siihen osallistuneiden "ymmarrysta
siitd, millaisia tiedontarpeita kiintiopakolaisella on Suomeen ja kuntaan saapumisen jdlkeen”.
Vastagjista 56 % oli tdysin samaa mieltd ja 42 % melko samaa mieltd siitd, ettd koulutus ol
lisdnnyt heiddn ymmarrystddn kiintiopakolaisten tiedontarpeista. Vastaajista 2 % ei ollut
vaittdman kanssa samaa eikd eri mielta.

Palautelomakkeissa oltiin kiinnostuneita myds sitd, onko koulutus vaikuttanut konkreettisesti
pakolaisten kohtaamiseen omassa tydssd, onko koulutus vahvistanut omia taitoja tydskennelld
pakolaistaustaisten asiakkaiden parissa. Vastaajista 48 % oli tdysin samaa mieltd ja 42 %
samaa mieltd siitd, ettd he osaavat "koulutuksen jalkeen kohdata pakolaisena kuntaan tulleen
henkilon paremmin”. Vastaajista 8 % ei ollut vaittdman kanssa samaa eikd eri mieltd ja 2 % ei
kokenut saaneensa koulutuksesta riittvasti konkreettisia vdlineitd pakolaistaustaisten
henkildiden kohtaamiseen.

Palautelomakkeessa kysyttiin myos sitd, tarjosiko koulutus sellaisia tietoja ja vinkkejd, joita
osallistujat voivat hyddyntdd omassa tyossadn pakolaisten kanssa. Yhteensa 97 % vastaajista
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(62 % samaa mieltd ja 35 % melko samaa mieltd) oli sitd mieltd, ettd he olivat saaneet tallaisia
omaa tyotadn hyodyttavia vinkkeja.

Palautelomakkeessa kysyttiin myos, auttoiko koulutus siihen osallistuneita "verkostoitumaan
muiden sektoreiden tyontekijoiden tai vapaaehtoisten kanssa”. Tama vaittdma oli mukana
kaikissa muissa, paitsi webinaarina jarjestetyn koulutustilaisuuden palautelomakkeissa. Tahdan
kysymykseen annetuissa vastauksissa oli eniten hajontaa. Kuitenkin reilusti yli puolet, 68 %
(yhteensa 28 henkilod), vastaajista oli samaa mieltd (22 %) tai melko samaa mieltd (46 %)
kyseisen vaittdman kanssa. 17 % (yhteensd 7 henkil6d) vastaajista oli puolestaan melko eri
mieltd (12 %) tai taysin eri mieltd (5 %) vaittdman kanssa. 15 % vastaagjista ei ollut vaittdmasta
samaa eikd eri mielté.

5.2 Avoimet kysymykset - koulutuksen anti ja kehittamisideat

Suljettujen vaittdmien lisdksi palautelomakkeessa oli myos kaksi avointa kysymysta.
Ensimmadisessd avoimessa kysymyksessd kysyttiin, mika oli osallistujien mielestd koulutuksen
parasta antia ja miten koulutus auttoi koulutukseen osallistujia toimimaan tydssadn paremmin
pakolaisten kanssa. Tahdn kohtaan vastasi yhteensd 40 henkildd.

5.2.1 Tarkea ja selkeda koulutus

Vastauksissa todettiin, ettd koulutus oli hyva ja onnistunut. Koulutuksen selkeyttd ja dialogista,
keskusteluun tahtaavaa toteutustapaa kiiteltiin. Hyvanad pidettiin myos sitd, ettd koulutuksessa
jaettiin erilaista oheismateriaalia ja vdlitettiin tietoa erilaisista nettisivuista, joilta kulloinkin
keskustelun kohteena olleesta aiheesta voi etsid lisdtietoa. Myds muiden osallistujien esiin
nostamia nakokulmia ja heiddn antamia vinkkeja kaytdnnon asiakastydhon arvostettiin. Lisdksi
tarkednd koulutuksessa pidettiin sitd, ettd se tarjosi mahdollisuuden verkostoitua oman kunnan
muiden sektoreiden tyontekijoiden kanssa.
Kokonaisuudessaan koulutus oli kiinnostava ja aiheeltaan tdrked.

Selkedsti ja helposti ymmarrettava tietopaketti.

Kouluttaja oli vahvassa dialogissa osallistujien kanssa ja peilasi osallistujia
mietityttavid asioita erinomaisesti.

Saatu lisGmateriaali auttaa minua varmasti omassa tydssani.
Linkkilistojen sisdlté oli todella monipuolisesti hyddynnettavissa.

Koulutus tutustutti moniin yhteisty6tahoihin.

5.2.2 Infograafi antaa selkedn yleiskuvan

Koulutuksen ensimmainen osuus, jossa kerrottiin Kiintiopakolaisen matka Suomeen ja
kotikuntaan -infograafin® avulla kotoutujan polusta aina Idhtémaasta Suomeen tuloon saakka,

3Pakolaisen matka kuntaan -infograafi suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi 16ytyy sivulta 12
Publications | IOM Finland
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sai runsaasti positiivista palautetta. Erddssad vastauksessa todettiin, ettd infograafi on
"konkreettinen ’kartta’, jonka avulla voi helpommin hahmottaa, "mitd matkalla tapahtuu”. Sen
avulla on osallistujien mielesta helpompi hahmottaa pakolaisena Suomeen tulleiden henkildiden
kokonaistilannetta. Se auttaa hahmottamaan sitd, miten moni eri taho on kussakin matkan
vaiheessa pakolaisten kanssa tekemisissd. Koko pakomatkan lapikdyminen infograafin avulla
auttoi osallistujia mydés ymmdrtdmadn pakolaisten eldmdn raskautta paremmin ja
suhtautumaan heiddn tilanteeseensa empaattisemmin.

Kiintiopakolaisen matkan selked visualisointi oli erinomainen tydkalu.

Ymmarradn enemman kiintidpakolaisen polusta Suomeen ja siitd, miten he voivat
selvitd eldmastad Suomessa.

Itselleni oli uutta se, mitd tapahtuu prosessissa jo ennen kuin pakolainen tulee
Suomeen. Ymmarrys siitd tuntuu tarkedlta taustatiedolta.

Oli kiva kuulla, mité tapahtuu, kun ihminen padtyy pakolaiseksi ja millaiseen
prosessiin han tdallé Suomessa pddtyy. Nyt ymmarrdn, miksi he usein
kuormittuvat helposti.

Opin, miten ajallisesti pitkd on kiintidpakolaisen matka Suomeen ja millaisia
haasteita han on mahdollisesti kohdannut jo kotimaassaan sekd pakolaisleirillé.
Koulutus lisasi empatiaa pakolaisia kohtaan.

5.2.3 Kokemusasiantuntijan nakékulma lisaad ymmarrysta

Positiivista palautetta annettiin pakolaisena Suomeen tulleen Sirwa Farikin esittdmasta
henkilokohtaisesta  kuvauksesta pakomatkastaan. Vastagjat pitivat tarkednd, ettd
koulutuksessa tuotiin esiin myds pakolaisen oma ndkdékulma paon syistd, pakomatkasta ja
kotoutumisen eri vaiheista. Vastaajat pitivat tatd osuutta koulutuksesta tarkednd myds siksi,
ettd siind tarjottiin konkreettisia vinkkeja siitd, miten kohdata pakolaisia arjen tyossa.

Upeaa oli vieraan omakohtaiset kokemukset ja nakékulmat.

Parasta antia oli kokemusasiantuntijan puheenvuoro.

Parasta infoa oli kokemusasiantuntijan kertomus, jossa pakolaisen nakdkulma tuli
esille hdnen oman kokemuksensa kautta. Hanen kauttaan selveni esimerkiksi se,

mitd pakolaisena Suomeen tullut on joutunut kokemaan, ja mité ihminen tarvitsee
ja toivoo. Han antoi selkeita toimintaohjeita. Kiitos niistd!

5.2.4 Kohtaaminen on tarkedaa
Moni vastaajista totesi, ettd koulutus lisdsi heidan ymmarrystddn siitd, ettd jokainen Suomeen

tullut pakolainen on kohdattava yksilond. Vastauksissa nostettiin esiin  jokaisen
asiakaskohtaamisen ja vuorovaikutuksen merkitys kotoutumisprosessissa.
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Pidin erityisesti siita, ettd esille tuli jokaisen asiakaskohtaamisen merkitys osana
kotoutumista.

5.2.5 Onnistunut koulutuskokonaisuus

Toisessa avoimessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin kertomaan, millaista tietoa he jaivat
koulutuksessa kaipaamaan. Tahdn kohtaan palautetta antoi yhteensd 36 henkiloa.

Myo6s tadhdn kysymykseen vastatessaan moni totesi, ettd koulutus oli sekd sisdalléltadan ettd
toteutustavaltaan hyva juuri sellaisena kuin se oli toteutettu eivatka he jaaneet kaipaamaan
muuta tai enempdd aiheeseen liittyvad tietoa. Erds vastaagjista totesikin, ettd "tietoa oli paljon,
enempdd ei olisi ehkd pddhdn yhdeltd istumalta mahtunut.” Toinen vastaaja totesi, ettd
"koulutus oli hyva kokonaisuus ja tdllaista on kaivattu jo kauan”. Koulutus siis onnistui
tayttdmaan kuntatyontekijoiden pakolaisiin liittyvid tiedontarpeita.

5.2.6 Lisad kaytannonldaheista ja konkreettista tietoa

Joitakin asioita vastaajat kuitenkin jaivat koulutuksesta kaipaamaan. He kertoivat kaivanneensa
koulutukselta tarkempia ja kaytdnnonldheisia tietoja pakomatkasta Suomeen sekd konkreettista
ja kadytannonldheista tietoa itse kotoutumisprosessista.

Miten tulijat matkaavat konkreettisesti leiriltd lentokentdlle, kuka huolehtii siellé?

Jain kaipaamaan hieman tarkempaa kuvausta itse pakomatkasta Suomeen.
Millaisella aikataululla asioita tapahtuu? Milla perusteella pakolainen otetaan
Suomeen Kkiireellisesti?

Kaytannon tietoa itse prosessista ja siitd, miten pakolaisia vastaanotetaan
kéaytannon tasolla.

Olisi ollut ihanaa kuulla my6s muiden Suomeen tulleiden pakolaisten poluista
Suomeen saapuessaan. Asiat konkretisoituisivat heiddn nakdékulmastaan ja
silloisista tarpeistaan Iahtien paremmin.

Jotkut vastaajista kaipasivat konkreettisia vinkkejd ja neuvoja siitd, miten kohdata toisesta
kulttuurista tulevia pakolaistaustaisia henkil6itd. Vastaajat kaipasivat enemmadn tietoa myds
muiden  kuin  koulutuksen aiheena olleiden kiintiopakolaisten  pakomatkasta ja
kotoutumisprosessista. He toivoivat konkreettisia esimerkkejad ja infograafia esimerkiksi
turvapaikanhakijoiden ja paperittomien kotoutumisesta ja heille tarjotuista palveluista.

Miten konkreettisesti kohdataan kulttuuri- ja uskonto-ongelmia. Saatiin hyva
neuvo olla valittamattd niistd ja kertoa, miksi tadlla tehdadn niin tai ndin, mutta

silti asia aiheuttaa ongelmia kontakteissa.

Miten kohdata lapsen vanhempi niin, ettd kunnioittaa heidan kulttuuriaan
vuorovaikutuksessa ja kommunikoinnissa.
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Vastauksissa tuli esille myds se, ettd jotkut jaivat kaipaamaan kaytadnnonldheista tietoa ja
toimintaohjeita traumatisoituneiden pakolaisten, erityisesti traumatisoituneiden lasten
kohtaamisessa.

Jain kaipaamaan tietoa siita, ettd milla tavalla pystytddn ennakoimaan ja
valmistautumaan yhéd paremmin niiden kiintidpakolaisten kanssa, joilla on
erityisen tuen tarvetta terveysongelmien ja traumaattisten kokemusten ja
menetysten vuoksi.

5.2.7 Lisaad kunta- ja organisaatiokohtaista tietoa

Koulutus kaésitteli kiintiopakolaisten pakomatkaa ja kotoutumista yleiselld tasolla. Moni vastaaja
kuitenkin kaipasi nimenomaan tietoa kuntakohtaisista kotoutumispalveluista tai omaan
organisaatioon liittyvista toimintaohjeista.

Olisin kaivannut kuntakohtaista tietoa enemman. Esimerkiksi miten ja mihin voin
olla yhteydessd esimerkiksi traumatisoituneen lapsen kohdalla hdnen
oirehtiessaan varhaiskasvatuksessa.

6 YHTEENVETO

Navigaattori-hankkeen tavoitteena oli jarjestdd yhteensd neljad Pakolaisen matka kuntaan -
koulutusta KUUMA-kuntien alueen kuntatyontekijoille seka alueen yhteistydkumppaneille. Kaikki
koulutukset onnistuttiin jarjestamadn. Yksi koulutuksista jdrjestettiin koronapandemiatilanteen
vuoksi webinaarina. Koulutuksiin osallistui yhteensa 197 henkilod, mikd yllatti jarjestdjat. Suurin
osa osallistujista tydskenteli sosiaalialalla. Koulutuksiin osallistui myos koulutussektorilla,
varhaiskasvatuksessa, terveysalalla ja eri jdrjestdissd toimivia henkilditd. Koulutusten
tavoitteena oli lisatd osallistujien ymmarrystd kiintiopakolaisen polusta IGhtomaasta Suomeen
sekd heiddn ymmarrystadn kiintiopakolaisten tiedontarpeista. Lisdksi koulutusten tavoitteena
oli tarjota osallistujille tietoa ja vinkkeja pakolaistaustaisten henkildiden kohtaamiseen ja auttaa
heitd verkostoitumaan muiden pakolaistaustaisten henkildiden kanssa yli sektorirajojen.

Osallistujilta kerattiin palautetta palautelomakkeella, jonka avulla kartoitettiin sitd, miten hyvin
koulutus saavutti edelld mainitut tavoitteet. Palautelomakkeen palautti 26 % koulutukseen
osallistuneista  henkildistd.  Palautelomakkeista  saatujen  vastausten  perusteella
koulutustilaisuudet onnistuivat erinomaisesti. Osallistujat olivat erittdin tyytyvaisia niin
koulutuksen sisaltoon kuin sen toteutustapaankin. Osallistujapalautteen perusteella kaikki
edelld mainitut koulutuksen tavoitteet onnistuttiin saavuttamaan erittdin hyvin.

Palautelomakkeissa oli myds avoimia kysymyksid, joilla haluttiin selvittada sitd, mika osallistujien
mielestd oli koulutuksen parasta antia ja miten se auttoi osallistujia toimimaan omassa tyéssadn
paremmin pakolaisten kanssa. Vastauksissa mainittiin, ettd koulutus oli kokonaisuutena hyva ja
sellainen, jota he olivat kaivanneet jo pidempddn. Vastaajat pitivat Pakolaisen matka kuntaan -
infograafia hyodyllisend tydkaluna. Lisdksi he kiittivdt kokemusasiantuntijan* omakohtaisia
kokemuksia pakomatkasta ja Suomeen kotoutumisesta.

4Hankkeessa on kdytetty termid kotoutumisen kokemuksellinen asiantuntija. Téssé raportissa
kaytetadn termid kokemusasiantuntija viitatessa Sirwa Farikiin, joka on kototutumisen asiantuntija ja 15
jolla on kokemusta Suomeen kiintiopakolaisena saapumisesta.



Toisessa avoimessa kysymyksessd kartoitettiin sitd, mitd osallistujat jaivat koulutuksesta
kaipaamaan. Vastauksissa nousivat esiin toiveet konkreettisista ohjeista ja neuvoista, joita voisi
hyodyntad pakolaistaustaisten ihmisten kohtaamisessa. Erityisesti kaivattiin  tydkaluja
traumatisoituneiden pakolaisten kohtaamiseen. Mydés oman kunnan tai organisaation
toimintatavoista kaivattiin enemman tietoa.

6.1 Suositukset

Taman arviointiraportin tulosten perusteella voi todeta, ettd monialaiset Pakolaisen matka
kuntaan -koulutukset tukevat kotoutumista. Perustason koulutusta tulee jdrjestaa
moniammatillisesti, jotta kotoutumista ymmarrettdisiin  kokonaisvaltaisesti. Nain eri
peruspalveluiden ammattilaiset ymmartdvat oman ammatillisen roolinsa merkityksen
kotoutumiselle ja kotoutumisen tukeminen voi vakiintua osaksi tyootetta. Moniammatillisen
perustason koulutuksen myo6td kotoutumisen terminologia tulee tutuksi. Ndin kynnys ottaa
yhteyttd kotoutumisen kysymyksissd yli sektorirajojen alentuu. Koulutusta voi tdydentad
paikallisesti, jolloin sen osana voidaan tarjota paikallista tietoa. Sen osaksi voi tuoda myos eri
alojen asiantuntijoiden puheenvuoroja. Koulutuksen sisdltojé voidaan painottaa osallistujat ja
heiddn edustamansa alat huomioiden.

Taman arviointiraportin tulosten perusteella voi suositella seuraavaa:

SUOSITUS 1. Perustason koulutus tulee toteuttaa monialaisesti.

SUOSITUS 2. Kotoutumisen kokemuksellisen asiantuntijan tulee olla osa koulutuksen
kehittdmistd ja toteutusta.

SUOSITUS 3. Koulutuksessa tulee varata aikaa osallistujien keskustelulle ja
kommenteille.

SUOSITUS 4. Koulutusmateriaalin tulee olla havainnollistavaa, helposti kaytettavaa
ja monikielista.

SUOSITUS 1. Perustason koulutus tulee toteuttaa monialaisesti.

Koulutus tulee toteuttaa kunnan tai kuntien kanssa yhteistydssd, esimerkiksi kotoutumisen tuen
palveluiden kanssa, jotta he voivat vastata paikallisiin palveluihin liittyviin tiedon tarpeisiin
koulutuksen aikana. Kunta voi valittdd koulutuksen kutsua paikallisiin peruspalveluihin, joiden
ammattilaisille koulutus on suunnattu. Monialainen koulutus auttaa ymmdrtdmdadn omaa
ammatillista roolia ja sen merkitystd kotoutumiselle.
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SUOSITUS 2. Kotoutumisen kokemuksellisen asiantuntijan tulee olla osa koulutuksen
kehittamista ja toteutusta.

Koulutuksessa tulee olla mukana eri ndakokulmia edustavia asiantuntijoita. Koulutukseen
tarvitaan kotoutumisen tuen asiantuntija sekd kotoutumisen asiantuntija, jolla on kokemusta
kotoutumisesta. NAGma asiantuntijat tarjoavat kaksi eri ndkdkulmaa samaan aiheeseen.
Kotoutumisen kokemuksien jakaminen syventdd osallistujien ymmarrystd kotoutumisesta
inhimillisend prosessina.

SUOSITUS 3. Koulutuksessa tulee varata aikaa osallistujien keskustelulle ja kommenteille.

Koulutus mahdollistaa keskustelun ja tiedon vaihdon eri alojen ammattilaisten valillg.
Osallistuminen yhteiseen koulutukseen tukee tilannekuvan ja termiston jaokamista, mika
edesauttaa yhteistyotd yli sektorirajojen. Lisdksi eri alojen ammattilaiset kuulevat toistensa
ndkemyksid aiheesta.

SUOSITUS 4. Koulutusmateriaalin tulee olla havainnollistavaa, helposti kaytettavaa ja
monikielista.

Koulutuksessa kdytetty infograafi selkeyttdd kiintiopakolaisten uudelleensijoittamisen
prosessia. Visuaalinen esittdmistapa tukee kotoutumisen alkuvaiheen ja eri tahojen roolien
hahmottamista. Infograafi on toteutettu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi ammattilaisia
ajatellen.
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LIITE 1. Koulutusten ohjelmarunko

PAKOLAISEN MATKA KUNTAAN

-webinaari
torstaina x.x.2020 klo 9.00-11.30

Microsoft Teamsissa

Haluatko tietdd liséid pakolaisen matkasta Suomeen ja alkuvaiheen kotoutumisesta? Enté miten
voimme omassa tyéssdmme entistd paremmin edistdd vastasaapuneiden sujuvaa
kotoutumista? Tervetuloa kuulemaan aiheestal

Webinaari on suunnattu kunnan tyontekijdille eri sektoreilta sekd jdrjesto- ja
vapaaehtoistyon kumppaneille, jotka tapaavat tydssdaén kotoutuvia pakolaisia ja muita
maahan muuttaneita. Webinaari tarjoaa yleiskuvan kiintidpakolaisen matkasta Suomeen ja
kotoutumisen tukemisesta kunnissa. Taman lisaksi kuullaan kotoutumisen asiantuntijan ja ex-
pakolaisen Sirwa Farikin oma tarina ja hdnen viestinsd kotoutumisen tukemiseksi.

Sirwa Farik on Irakista kotoisin oleva pitkdn linjan tasa-arvoaktivisti. Hén on entinen
kiintiopakolainen ja asunut Suomessa vuodesta 2000. Sirwa on vuoden 2018 Pakolaisnainen ja
kotoutumisen asiantuntija, joka tydskentelee kotoutumista tukevassa Irakin Naisten
yhdistyksessa.

Webinaari koostuu kahdesta puheenvuorosta sekd kysymyksistd aiheen puitteissa. Webinaari
on maksuton.

limoittautuminen x.x.2020 klo 17.00 mennessa: (linkki)

Jarjestdjind ovat Suomen Pakolaisapu ja IOM:n Suomen-toimisto yhteisty6ssd X kunnan kanssa.

Suomen Pakolaisapu on Suomen suurin pakolais- ja siirtolaiskysymyksiin erikoistunut
asiantuntijajdrjesto.

Kansainvdlinen siirtolaisuusjdrjesté (IOM) on johtava siirtolaisuuteen erikoistunut jarjesto ja
vuodesta 2016 alkaen YK:n siirtolaisuusjdrjestd. Suomi on ollut IOM:n jésenvaltio vuodesta
1991.

X kunnasta mukana on maaghanmuuttajokoordinaattori XX.

Sivul/2
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Ohjelma

9.00-9.15 Tervetuloa! Webinaarin avaus

9.15-9.45 Kiintidpakolaisen matka Suomeen ja kotoutumisen tuki kunnissa:
Minna Savolainen (IOM:n Suomen-toimisto)

9.45-10.00 Kysymyksid, kommentteja

10.00-10.15 TAUKO

10.15-10.50 Sirwa Farik: Oma tarina ja viestit kotoutumisen tukemiseksi
10.50-11.05 Kysymyksid, kommentteja

11.05-11.30 Pohdintaa ja sananen yhteiskuntaorientaatiosta

Kiitos!

Diak
] @ |OM Yrsrion

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unionin tuella Pa kogaisa pu

Koulutus on osa Suomen Pakolaisavun, I0OM:n  Suomen-toimiston ja Diakonia-
ammattikorkeakoulun toteuttamaa Navigaattori-hanketta, joka tukee kuntia pakolaisten
vastanottotydn ja alkuvaiheen kotoutumispalveluiden kehittémisessd. Hanketta rahoittaa EU:n
Turvapaikka-, maaohanmuutto- ja kotouttamisrahasto.

| NAVIGAATTORI |

Sivu2/2
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LIITE 2. Palautelomake

PALAUTE

PAKOLAISEN MATKA KUNTAAN -webinaarin 10.12.2020 palaute

* pakollinen

1.

Koulutuksen paikkakunta? *
() Kerava

() Webinaari (Hyvinkas)

() Jarvenpaa

() Vihti

2. Mitd mieltd olet vaittamasta?

2/17/2021

Koulutus lisdsi ymmarrystani kiintiopakolaisen polusta 1ahtdmaasta Suomeen. *

B Taysin samaa mielta

oy

O

Melko samaa mielts

Ei samaa eikd en mieltd

C

O
o

Melko eri mieltd

) Taysin e mielta

()

20



3. Mitd mielta olet vaittamasta?

Koulutus lisdsi ymmarrystani siitd, millaisia tiedontarpeita kiintiopakolaisella on
Suomeen ja kuntaan saapumisen jalkeen. *

O Taysin samaa mielta
() Melko samaa mielta
O Ei samaa eika eri mieltd
(O Melko eri mielta

() Taysin eri mielta

4. Mitad mieltd olet vaittamasta?

Osaan koulutuksen jalkeen kohdata pakolaisena kuntaan tulleen henkilén paremmin.

x

O Taysin samaa mielta
() Melko samaa mielts
O Ei samaa eika eri mieltd
O Melko eri mielta

() Taysin eri mielta

5. Mita mieltd olet vaittamasta?

Sain koulutuksesta tietoa ja vinkkeja, joita voin hyodyntda tydssani. Osaan
koulutuksen jdlkeen kohdata pakolaisena kuntaan tulleen henkilén paremmin. *

O Taysin samaa mielta
(O Melko samaa mielti
O Ei samaa eika eri mieltd
O Melko eri mielta

() Taysin en mielta

2/17/2021
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6. Kerro lyhyesti mika oli koulutuksen parasta antia ja / tai miten koulutus auttoi sinua
toimimaan tydssdsi paremmin pakolaisten kanssa. *

7. Kerro lyhyesti millaista tietoa jait koulutuksessa kaipaamaan. *

8. Suosittelisitko koulutusta muille alasi ammattilaisille?
O wylia

O e

9, Yleisarvosana:

WR W WKW

2/17/2021
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LIITE 3. Kiintiopakolaisen matka Suomeen ja kotikuntaan -infograafi

KIINTIOPAKOLAISEN MATKA SUOMEEN JA KOTIKUNTAAN

PAON SYYT PAKOMATKA

* Sota, konflikti, vaino. * Maan sisdinen pakolaisuus.

« Valtioiden rajat yiittévd pakolaisuus.

VALINTA

* Suomen viranomaiset (SUPO, Migri,
valtaosan Suomelle  kiintid

annetaan lyhyt Suomi-info.

o Suomi valitsee pelkkien p kiireellisia joilla
isyy on yleensé i yteen tai i
littyvat seikat. ]
4
OLESKELULUPA
o Migri tekee ja henkilsn Suomeen

vuosittaisessa kiintidssa seka mydntad oleskeluluvan Suomeen.

KULTTUURIORIENTAATIO

« Suomeen valituille pyritaan 3-4 pdivan koulutus
Suomeen ja tulkatusti tai

gidinkielelld. Koulutus sisaltéad myds suomen kielen opetusta. IOM ja Diak

toteuttavat kulttuuriorientaatiot Migrin johdolla.

10M AVUSTAA
MATKAJARJESTELYISSA

VALMISTAUTUMINEN KUNNASSA

UNHCR (YK:N PAKOLAISJARJESTO)

* Henkild menee UNHCR:n kotimaan . hakee UNHCR:n

suojeluaja

UNHCR kéynnistéia turvapaikkaprosessin.
«+ UNHCR p

pakolaisasemasta.

Mikali UNCHR katsoo henkilén pakolaiseksi, UNHCR arvioi hdnen kannalta parhaan pysyvén ratkaisun: voiko han palata kotimaahansa,

ja jos ei, voiko héin jadda valtioon, jossa oleskelee. Jos ta eiole UNHCR pyrkii henkilén kiintio-
pakolaisena.

* UNHCR esittdd kii . kuten Suomelle.

suomi

* Suomen viranomaiset kdsittelevat UNHCR:n esitykset kiintiGpakolaisista Suomelle.

KUNTAPAIKAT
+ Kunnat paattdvét itsendisesti ottavatko kiintidpakolaisia vastaan.

* Suomeen il

eli i voi itse valita.
» Suomeen saapuvat kiintidpakolaiset muuttavat suoraan kuntaan, ei vastoanottokeskukseen.

6556 ELY-

. kanssa kuntiin, joiden kanssa ELY on sopimus
on kunnan kotouttamisohjelma.
« Kuntapaikka tarkoittao, ettd ELY-keskus ja kunta ovat sopineet, ettd kyseinen kunta jérjestad i immii !
« Valtio korvaa pakolaisten vastaanotosta syntyneitd kuluja kunnalle (laskennalliset ja toteutuneet kulut)
« Laskennalliset korvaukset on kunnan i ihi tukeviin Ne kattavat

mm. sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaa ja osallisuutta edistévia palveluja

‘ TYOVOIMAN ULKOPUOLISET AIKUISET /| KUNTA:

. X lamnassa k soapujille ja «  Tysvoiman ulkopuolisille kotoutumista tukevat palvelut kunnasta.
ja

| *  Alkukartoitus (2 kk asiakkuuden alkamisesta).

« SPR sopii kuntien kanssa mashantulojdrjestelyista. ] . !
. K {2 vkoa alkukar
- Kunnan riippuen: Kotoutumista tukevaa
MATKA SUOMEEN omaehtoista opiskelua tai muuta kotoutumista edistavaa
toimintaa.

- i ohjous mys ikéantyneiden-, .
mielenterveys- ja péihde- sekd perheiden palveluihin ja
jarjestjen toimintaan.

UUTEEN KOTIIN SAAPUMINEN g
. &llé (SPR ja kunnan
« Uuteen kotiin saopuminen.
+ Pakolaisesta kuntalaiseksi
y TY KUULUVAT 1 TE-PALVELUT:
. *  Kunnan kotoutumispalveluissa tydmarkkinoille
ohjataan rekistersitymadin myds KOTOUTUMISAIKA
TAPAAMISET KUNNAN PERUS- JA KOTOUTUMISPALVELUISSA TE-palveluiden piiriin. 03"‘}'1;-5_?1',‘:“
ALKAVAT o Alkukartoitus. KORKEINTAAN
« Kotoutumisen koordinointi. o R 5 VUOTTA
o Alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta tulkaten sekd jalkautuva tyd. ] S
¢ kotoutumiskoulutukseen tai

. = opiskelu TE
DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
. Bkohtai imeistadin viikon sisélla.

" PANKKI
. « Kun on passi ja/tai henkilokortti, voi avata pankkitilin ja saada
verkkopankkitunnukset.
KELA y
« Sosiaaliturvaetuuksien hakeminen tarvitta .
« Kela-kortti.
- T T

| | JA KOULUUN ILMOITTAUTUMISET |
TERVEYSTARKASTUKSET . .
. {sis. rontgen ja 2 viikon kuluessa ‘

eanen L e MAAHANMUUTTOVIRASTO (MIGRI)

« Hammasléakéri POLIISI

« Tanittaessa neuvola ja erikoissairaanhoidon palvelut.

Pakolaisapu

« Tarvittaessa hakemus pakolaisen matkustusasickirjaan
("vihred passi')

+ Hakemus ulkomaalaisen henkildkorttiin.

TURVAPAIKKA-,

@IOM Diak

UN MIGRATION

KOTOUTTAMISRAHASTO
31.03.2021

[roS——.
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