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l. VARFOR DENNA ANVISNING?

Syftet med denna anvisning ar att hjalpa personal inom social- och halsovarden
att identifiera eventuella tecken pa manniskohandel i en klients situation, och vid
behov styra klienten till det nationella hjalpsystemet for offer for manniskohandel
eller ett annat lampligt stod i hemkommunen eller inom medborgarorganisatio-
ner.

Anvisningen har utarbetats som en del av projektet "HOIKU - Ihmiskaupan uhrien
terveydenhoito ja hyvinvointi Suomessa” ("Halsovard fér och valfard bland offer
for manniskohandel i Finland”), som letts av av Internationella migrationsorgani-
sationen IOM och finansierats av Social- och halsoorganisationernas under-
stodscentral (STEA) Vi vill varmt tacka alla som medverkat i utarbetandet av an-
visningen: Social- och hilsovardsministeriet, Inrikesministeriet, Migrationsverket/
Hjalpsystemet for offer for manniskohandel, Kommunférbundet, Institutet for
hélsa och valfard (THL), Finlands Lakarforbund, TEHY, Sjukskoterskeforeningen i
Finland, SuPer, Halsovardarférbundet, Finlands Barnmorskeforbund, STAL ry, Ta-
lentia, Global Clinic, Brottsofferjouren, Pro-tukipiste och Flyktingradgivningen rf.

Internationella migrationsorganisationen (IOM) ar en FN-relaterad organisation och
har specialiserat sig pa varldsomfattande migrationsfragor. Organisationen har kon-
tor ocksa i Finland. Anvisningens innehall representerar inte ndédvandigtvis Interna-
tionella migrationsorganisationens officiella standpunkt.
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Ratten till andringar forbehalles. Denna publikation eller delar av den far inte publi-
ceras pa nytt i nagon form elektroniskt eller mekaniskt, inklusive kopieras eller lag-
ras i nagon som helst lagrings- eller atergivningsanordning utan ett skriftligt tillstand
av utgivaren.
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. VAD INNEBAR MANNISKOHANDEL?

Inom manniskohandel utnyttjas personer som &r i en sarbar stallning i regel for
att fa ekonomisk nytta. Offret kan vara en vuxen eller ett barn, en finlandare
eller utlandsk medborgare. Att bli offer for manniskohandel &r ofta resultatet
av en lang process, som kan innebara att man reser inom det egna landet eller
utomlands efter ett utlovat jobb eller ett battre liv.

Offret kan utnyttjas i arbete, i lagavionade och sdsongsbetonade arbeten
(inklusive hushallsarbete) eller sexuellt (inklusive sexhandel och erotikbran-
schen). Manniskohandel forekommer ocksa som arrangerade (barn)akten-
skap, tiggeri, tvingande till brottslighet, tvangsrekrytering till barnsoldat och
till exempel organhandel.

Manniskohandel ar ett allvarligt brott och ett brott mot de manskliga rattighe-
terna, och antalet offer fér manniskohandel som patraffas i Finland okar varje
ar. Fore juli 2017 hade 55 nya klienter hanvisats till Hjalpsystemet for offer for
manniskohandel. Ar 2016 hanvisades sammanlagt 130 nya klienter till hjalpsys-
temet, varav 21 var minderariga.

ETT MINDERARIGT OFFER FOR
MANNISKOHANDEL AR FRAMFOR ALLT
ETT BARNI

VILSELEDANDETS OCH T TVANGETS ROLL |
MANNISKOHANDEL

En person kan vara offer for manniskohandel dven om
hen skulle ha gatt med pa uppdraget dar hen utnyttjas. Att varva en person under 18 ar syfte att utnyttja hen

ar alltid manniskohandel dven om barnet inte har be-

Offret kan ha vilseletts rérande arbetsforhallandena
och Iénen. Offret och offrets familj kan ha hotats och
skramts. Hen har kanske inte haft mojlighet att vagra
ta emot arbetet pa grund av skulder eller nagot annat
beroendeférhallande.

| ett senare skede kan skam, skuld och radsla forhindra
att offret soker hjalp. Ett starkt kdnslomassig forhallan-
de till utnyttjaren kan gora det svarare att |6sgora sig
fran situationen.

dragits, hotats eller tvingats.
Ett barnoffer har ratt till samma tjanster som kom-
muninvanarna oberoende av nationalitet eller in-

vandrarstatus.

For ett foraldralost barn utan laglig vardnadshavare
utses en foretradare.

Barnet omfattas av barnskyddet.

Om man inte med sakerhet kanner till en ung persons
alder behandlas hen som ett barn.

Manniskohandel, grov manniskohandel och forsok till dessa doms enligt strafflagen (9.7.2004/650 www.finlex fi).
Dessutom styrs myndighetsverksamheten av lagen om mottagande av personer som soker internationellt skydd och
om identifiering av och hjalp till offer for manniskohandel (17.6.201 1/746 www.finlex.fi).


http://www.finlex.fi
http://www.finlex.fi

lll. INLEDANDE IDENTIFIKATION AV

OFFER FOR MANNISKOHANDEL

En inledande identifikation av ett offer for manniskohandel
kan ske genom att iaktta typiska drag for manniskohandel

i klientens situation. Ju fler kinnetecken som observeras,
desto storre ar risken for manniskohandel.

Det typiska for manniskohandel ar att offret ar i ett un-
derordnat beroendeférhallande till en utomstdende person
som bestammer over offrets liv. Pa grund av detta kan offret
inte frigora sig fran det skadliga utnyttjandet. Offret kan pa
grund av utnyttjandet utsattas for halsorisker och traumati-
serande upplevelser.

Man kan stélla offret fragor som naturligt kommer upp i
klientsituationen och som rér hens symtom och situation.
Detta hjalper till att fa mer information om eventuell méannis-
kohandel. Offret far emellertid inte férhoras.

Det ar viktigt att klienten kadnner sig lugn och trygg i situa-
tionen. Det ar av storsta vikt att bygga upp fortroendet sa att
man kan hjalpa klienten och hen vagar komma till mottag-
ningen ocksa i fortsattningen.

Tecken pa
utnyttjande

+

2.

Yttre kontroll

+
3.

Sarbarhetsfaktorer som kan leda till
manniskohandel



I. Tecken pa utnyttjande

De sociala symtomen och halsosymtomen hos ett offer for
manniskohandel skiljer sig i regel inte fran dem hos det
ovriga klientelet. Féljande kan emellertid hjalpa dig att
lagga marke till att personen kan vara ett offer for mannis-
kohandel:

Klientens hélsotillstand motsvarar inte det hen eller
foljeslagaren berattar. Detaljer kan saknas och berattelsen kan
andras under mottagningsbesoket.

Klienten soker sig till mottagningen for att fa vard i ett sent
skede, och kan inte motivera orsaken till det.

| klientens anamnes kan det framkomma upprepade besok
pa grund av likadana problem; komplicerade eller upprepade
aborter, infektioner, test av konssjukdomar, sar eller
brannskador.

Under mottagningsbesdket kan klienten vara skygg eller radd
for att svara pa fragor och undviker 6gonkontakt. Klienten
kan inte finska eller svenska dven om hen kan ha bott lange i
Finland.

Klientens adressuppgifter vaxlar ofta mellan olika orter.
Dessutom kan det handa att klienten inte kanner till tjansterna i
(nar)omradet (t.ex. apotek) dven om hen har bott en langre tid i
omradet/Finland.

ETT OFFER FOR MANNISKOHANDEL
KAN HA FOLJANDE PROBLEM:

e Obehandlade kroniska sjukdomar,
infektioner, skador

¢ Dalig allmankondition (trotthet,
undernaring, vatskebrist, bristfallig hygien)

e Missbruksproblem och rusmedelsberoende

* Problem med den sexuella och reproduktiva
hélsan

e Olycksfall i arbete och olyckor
e Misshandel, valdtakt

e Kdnnetecken i huden (tatueringar,
brannmarken)

¢ Problem med munhalsan

e Mentala problem, traumatiserande
upplevelser

¢ Problem med sociala forhallanden, isolering

¢ Problem i skolan, foljeslagare pa skolvagen

HJALPFRAGOR:

Har du tidigare sokt hjalp for dina besvar?
Hjalpte det? Hurdan hjalp skulle du sjalv vilja
fa?

Ar du trygg hemma?

Maste du gora sadant som du inte skulle vilja
gora?

Beréatta for mig om din tatuering. Har den na-
gon betydelse?

ALLMANNA RAD:
Se klienten i 6gonen. Boj vid behov ner dig eller satt dig pa
huk pa barnets niva.

Tala lugnt och berétta for klienten vad du gor.

Beratta for klienten att du och tolken har tystnadsplikt.
Detta innebar att ni inte berattar vidare nagot om hen utan
tillstand av hen.

Ge eventuellt klienten férsta hjalpen och lakemedel om hen
inte har mojlighet att kdpa sadana sjalv.

Beratta om stdd som erbjuds av organisationer och som
passar for klientens situation.

Beratta alltid for klienten att du har tystnadsplikt.



2.  Yttre kontroll

Det kan handa att personen som utnyttjar offret & med pa mot-
tagningsbesoket och besvarar fragorna i offrets stille.

Ni kan komma Gverens pa mottagningen om praxis att ni i regel
traffar klienterna utan féljeslagare.

Om klienten och den anstallda inte talar samma sprak anvands
en professionell tolk. Fradga om klienten kanner tolken. Om hen
kanner tolken ska tolken i man av mojlighet bytas ut till en annan
person. Beratta att tolken har tystnadsplikt.

Ett offer for manniskohandel kan inte kontrollera sitt eget liv,
varfor det kan vara svart fér hen att folja vardanvisningar (inga
pengar for lakemedel eller vardartiklar, kan inte andra sina ar-
bets- eller levhadsforhallanden, kan inte vila).

Du kan fraga klienten om hens boende- eller levnadsforhallanden
samt fasta sarskild uppmarksamhet vid orimliga avgifter rorande
dem.

Det kan vara svart att komma 6verens om tider for fortsatta
besok, eftersom offret oftast bara kan rora sig begransat och
kontrollerat.

Det ar bra att beratta for offret att hen kan soka sig till mottag-
ningen alltid vid behov och ge mer information om eventuella
andra tjanster.

HJALPFRAGOR:

Kanner du dig trygg nar du pratar med mig har (pa
tumanhand)?

ETT OFFER FOR
MANNISKOHANDEL KAN
UTSATTAS FOR PATRYCKNING PA
OLIKA SATT:

Hen kan vara i ett skuld- eller
beroendeférhallande till utnyttjaren.

Hen kan ha ett kdnslomassigt forhallande
till utnyttjaren (féralder, slakting, make/
maka, flick-/pojkvan).

Offret eller hens familj kan utsattas for
hot.

Hen kan lida av skuld eller skam pa grund
av det skedda.

Hen kan vara radd for myndigheterna.

Religion, kulturell kontroll

Beratta alltid for klienten att

du har tystnadsplikt.

ALLMANNA RAD:

laktta forhallandet mellan klienten och
foljeslagaren: Ar den en verklig och trygg familje-/

slakt-/foraldrarelation? Motsvarar klientens och

Hurdant ar ditt hem? Vem bor du med?

Var arbetar du? Hurdant ar ditt arbete? Hur manga
timmar arbetar du per dag?

foljeslagarens karaktar/utseende varandra?

Utnyttja telefontolkning. Om din organisation inte
har ett tolkavtal hittar du tjansteleverantorer i ditt

omrade pa internet till exempel med sékorden

Racker dina inkomster till eller har du varit tvungen
att ta lan?

"tolktjanster/tulkkipalvelu”.

Strava efter att boka extra kontrolltider for klienten,

Vad gor du pa fritiden (vila, vanner, familj)?

sa du har magjlighet att tréffa hen pa nytt.



3. Sarbarhetsfaktorer

P o e e
I ..

Personer med olika bakgrund faller offer fér mannisko- 1 FOLJANDE SARBARHETSFAKTORER

handel. De vanligaste sarbarhetsfaktorerna som kan leda . KI'.\N FINNAS BAKOM

till att ndgon utsatts for manniskohandel ar fattigdom, lag : MANNISKOHANDEL:

utbildningsniva, tidigare erfarenheter av utnyttjande och ; © Diskriminering®, marginalisering och annan

vald samt brist pa trygga sociala relationer. Saval infodda I orsak till att personen hamnar utanfor

finlandare som utlandska medborgare faller offer for man- I samhallsstrukturerna, inklusive pappersloshet

niskohandel. 1
I e Tidigare erfarenheter av utnyttjande och vald

Att forsta huvuddragen i klientens bakgrund och situati- : « Missbruksproblem och rusmedelsberoende

on kan hjalpa dig att lagga marke till faktorer som kan ha I

bidragit till att klienten fallit offer for manniskohandel, och I psykisk eller fysisk funktionsnedsattning

kan paverka klientens beslutsfattande eller mottagande av 1

hjalp. : e Brist pa trygga sociala relationer

Forsorjning av familj och barn ar ofta en orsak till att ta : * Ekonomiska problem, skuldsattning

emot arbete som utnyttjaren erbjuder. Hjalpatgarderna M, Ensamforsorjare, ekonomiskt ansvar for familjen

maste darfor vid behov riktas mot att stoda hela familjen. : (barnen)

Offret kan behova stod i foraldraskapet och hens barn kan I

dra nytta av barnskyddsatgarder. Som bast kan familjen | ° Lag utbildningsniva

vara offrets viktigaste stod for att klara sig ut ur mannisko- |

eyl 1 ® Humanitéara kriser och tvangsforflyttning
|

. - o o I * Bristande kdinnedom om ens rattigheter och

Ibland ar offrets familj eller slaktingar en del av mannisko- I méjlighet att 3 hjalp

handeln, och da maste detta utredas innan offret skickas 1

hem. e s e e e e e ---
*Orsaken till diskriminering kan vara kén, dlder, ursprung, nationalitet, sprdk,

Bland asyls6kandena och de papperslésa migranterna som religion, dvertygelse, dsikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksamhet,

familjeforhdllanden, hdlsotillstdand, funktionsnedsdttning, sexuell ldggning eller

har kommit till Finland finns det personer som har utsatts . . )
ndgon annan orsak som giller en personlig egenskap.

for utnyttjande och manniskohandel.

HJALPFRAGOR: ALLMANNA RAD:

Behandla alla klienter lika oberoende av deras

Har du familj eller barn att forsérja? Skickar du
bakgrund.

pengar hem?
Fraga endast om sadant som pa ett naturligt
satt beror klientens situation och vard. P3 sa satt
undviker du att forhora offret.

Far du hjalp av din familj i svara situationer till
exempel om du blir sjuk eller om du har ont om
pengar?

Fokusera pa sadant som kan paverkas pa ett positivt

s CEB (el el eyt €l R selm el gulle satt just nu. Ge klienten stod att se framat i livet.

onska att du far hjalp och stéd med?

Kritisera inte klientens val; ge information som stod
for beslutsfattandet.

Beratta alltid att du har Samarbeta alltid med klienten och med hens
. samtycke.
tystnadsplikt.



IV. RIKTLINJER FOR VAD DU KAN GORA

” &

l. ERBJUD BRADSKANDE HALSOVARD OCH SOCIALSERVICE

¢ Erbjud klienten bradskande héilsovard oberoende av om personen bor i
kommunen eller inte (Uppdaterat SHM:s Kommuninfo 2/2017)

e Ordna bradskande socialtjanster som bygger pa det individuella behovet
(Socialvardslagen 1301/2014 12 § och 14 §)

e Anvand en tolk med vars hjalp klienten upplever att det ar tryggt att beratta sitt
arende. Byt vid behov tolk.

e Berdtta att utnyttjandet inte ar offrets fel och att det finns hjalp att fa i klientens
situation.

e Konsultera vid behov Hjalpsystemet for offer for manniskohandel (+358 2954
63177) utan att uppge klientens personuppgifter.

2.STYR OFFRET TILL HJALPSYSTEMET FOR OFFER FOR
MANNISKOHANDEL

e Hanvisa klienten till Hjalpsystemet for offer for manniskohandel med hens
samtycke skriftligen och i nodfall muntligen:

Jourhavande radgivningstelefon (24/7): +358 2954 63177
ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi

www.ihmiskauppa.fi/sv

e Inom hjalpsystemet kan klienten fa féljande tjanster: Radgivning och
handledning, trygg inkvartering, mottagningspenning eller utkomststéd,
socialtjanster, halsovardstjanster, tolk- och dversattningstjanster, rattshjalp och
juridisk radgivning, sparning av vardnadshavaren till ett minderarigt offer utan
vardnadshavare, samt stod for offret att atervanda tryggt till hemlandet.

3. HJALP KLIENTEN ATT OMFATTAS AV HJALPATGARDERNA

o Ett offer som omfattas av/har godkants till hjdlpsystemet och saknar
hemkommun: Ratt till bradskande och nédvandig hélsovard och nédvandiga
socialtjanster (Lagen om mottagande av personer som soker internationellt skydd
och om identifiering av och hjalp till offer for manniskohandel). Kom 6verens om
hur det gors med Hjalpsystemet for offer for manniskohandel.

e Ett offer fér manniskohandel som har en hemkommun: Rétt till social- och
halsovardstjanster sdésom andra kommuninvanare. Dessutom har hen ratt till alla
tjanster som erbjuds inom hjélpsystemet. (Lagen om mottagande av personer
som soker internationellt skydd och om identifiering av och hjalp till offer for
maéanniskohandel 38 a §) Kommunen ordnar tjansterna.

e En klient som inte vill omfattas av Hjdlpsystemet for offer fér manniskohandel:
Styr klienten enligt hens dnskemal exempelvis till tjanster som erbjuds av
medborgarorganisationer.



4.SKYDDA ETT BARN SOM FALLIT OFFER FOR MANNISKOHANDEL

e Personalen inom social- och halsovarden ar forpliktad att anmala till polisen nar
det finns orsak att misstanka manniskohandel riktad mot barn. Detta géller vid
misstanke av brott mot ett barns liv och halsa eller sexualbrott (Strafflagen kapitel
21).

e D3 gors dven en barnskyddsanmalan till socialmyndigheterna (Barnskyddslagen
25§ 3 mom.).

¢ D3 en gravid kvinna fallit offer for manniskohandel ar det ar mojligt att gora
en foregripande barnskyddsanmalan om det finns orsak att utreda behovet av
barnskydd.

5.FORVID BEHOV BROTTSMISSTANKEN FRAMAT

e Patientens basta och vard och kommer alltid i forsta hand.

e Det rekommenderas att brottmalet fors vidare i samarbete med klienten och med
hens samtycke.

e En yrkesutbildad person inom hélso- och socialvarden har ratt att anmala om hot
mot liv och hélsa (20.3.2015/271).

e Alla har en allmdn anmalningsplikt om man kanner till att ett
manniskohandelsbrott planeras och det fortfarande gar att forhindra det
(Strafflagen 15 kap. 10 §).

ATT ANTECKNA KLIENTUPPGIFTER OCH
FORTSATT KONTAKT

Om du misstanker manniskohandel maste du vara sarskilt
forsiktig nar du antecknar klientuppgifter. Utnyttjaren kan ha
tillgang till klientens uppgifter. Anteckna i klientuppgifterna
endast nodvandiga uppgifter som inte avslojar observerade
kdannetecken eller klientens eventuella hjalpbegaran.

Vid fortsatt kontakt och sandande av dokument ska du
anvanda endast ett sadant telefonnummer, en e-postadress
och adress som klienten kan anvanda tryggt och utan att
utnyttjaren far veta.

Du kan anmadla misstanke om manniskohandel till 6vriga
experter pa foljande satt:

¢ Privat meddelande eller telefonsamtal till den vardande/
mottagande anstallda

e Fordrojd anteckning om klientbesdk
e Anteckningen ”i en sarbar stallning” i riskuppgifterna

e Anteckningen ”“konfidentiellt” i meddelanden till Gvriga
samarbetsaktorer




V. RADGIVNING OCH HJALP TILL OFFER

FOR MANNISKOHANDEL

HJALPSYSTEMET FOR OFFER FOR MANNISKOHANDEL
Jourhavande radgivningstelefon: +358 2954 63177

Kontaktuppgifter: ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi

www.ihmiskauppa.fi/sv

Ovriga mojliga aktorer

Brottsofferjouren

Malgrupp: Alla offer for manniskohandel och 6vriga
brottsoffer

Stodtjanster: Krisarbete, psykosocialt stod (stodpersons-
verksamhet), radgivning (sarskilt rérande brotts- och myn-
dighetsprocesser), serviceradgivning

Geografiskt omrade: Hela landet (7 regionala byraer, 30
verksamhetsstéllen)

Kontaktuppgifter: https://www.riku.fi/se/kontaktuppgif-
ter/

Pro-tukipiste rf

Malgrupp: Offer for manniskohandel som utsatts for
sexuella dvergrepp, personer som arbetar inom sex- och
erotikbranschen

Stodtjanster: Krisarbete, psykosocialt stod, radgivning,
serviceradgivning, social- och hélsotjanster med lag tros-
kel

Geografiskt omrade: Huvudstadsregionen, Birkaland,
Aboregionen

Kontaktuppgifter: http://pro-tukipiste.fi/yhteystiedot/

Flyktingradgivningen rf

Malgrupp: Asylsokande, utlanningar som soker uppehalls-
tillstand ochvéntar pa det eller inte har uppehallstillstand
Stodtjanster: Radgivning och juridisk hjalp i besvarsskedet
av asylprocessen samt i dvriga juridiska drenden rérande
utlanningar, avgiftsfri allman radgivning per e-post och
telefon. Avgiftsfri juridisk radgivning for papperslésa inom
projektet Paperittomat (Papperslésa), for andra som har
en oklar situation rorande sin uppehallsratt, samt de som
I6per risk att bli papperslésa.

Geografiskt omrade: Hela landet (byran i Helsingfors)
Kontaktuppgifter: http://www.pakolaisneuvonta.fi/sv/
juridiska-tjanster/ och_http://www.paperittomat.fi/
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Monika-Naiset liitto rf

Malgrupp: Kvinnor och barn med invandrarbakgrund som
upplevt vald

Stodtjdnster: Skyddshemmet Mona (krisboende, psykosoci-
alt stod, radgivning och serviceradgivning), Resurscentret
Monika (nationell hjalptelefon, krisarbete, psykosocialt stod,
radgivning, serviceradgivning, kamratstodsgrupper, stod-
boende), MoniNaisten Tila (stodtjanster for integration och
sysselsattning)

Geografiskt omrade: Mottagningar for Resurscentret och
MoniNaisten tila: Helsingfors, Vanda; Skyddshemmet Mona:
nationellt

Kontaktuppgifter: https://monikanaiset.fi/sv/

Internationella migrationsorganisationen IOM,
kontoret i Finland

Malgrupp: Offer for manniskohandel samt andra migranter
som frivilligt atervander till sitt hemland eller ett annat land
Stodtjdnster: Radgivning for att atervanda och aterintegreras
i ursprungslandet, konkreta forberedelser for en trygg och
frivillig aterresa tillsammans med IOM:s kontor i landet dit
personen atervander.

Geografiskt omrade: Hela landet (byran i Helsingfors)
Kontaktuppgifter: http://www.iom.fi


https://www.riku.fi/se/kontaktuppgifter/
https://www.riku.fi/se/kontaktuppgifter/
http://pro-tukipiste.fi/yhteystiedot/ 
http://www.pakolaisneuvonta.fi/sv/juridiska-tjanster/
http://www.pakolaisneuvonta.fi/sv/juridiska-tjanster/
http://www.paperittomat.fi/
https://monikanaiset.fi/sv/
http://www.iom.fi
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