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HUR LAROMATERIALET ANVANDS

Detta material ar avsett som ldro- och utbildningsmaterial fér elever och personal
inom social- och hélsovarden, men lampar sig dven for andra som deltar i arbetet
med att hjalpa offer for manniskohandel och ar intresserade av amnet.

Inom social- och halsovarden fasts uppmarksamhet vid de saker som har sarskild
betydelse da klienten &r ett offer for manniskohandel. Utgangspunkten fér materi-
alet ar social- och halsovardspersonalens yrkeskunskap bland annat vad galler stod
till personer i utsatta situationer och identifiering av utnyttjande och vanvard. Vik-
ten av ett multiprofessionellt samarbete for att hjdlpa offer for manniskohandel
betonas ocksa i materialet.

Materialet kan anvdndas bade som stod for sjalvstudier och i expertledda te-
mautbildningar. Den forsta och andra delen i materialet tar upp gemensamma te-
man for yrkesgrupper. Den tredje delen fokuserar pa socialarbetets synvinkel nar
det géller att stoda offer for manniskohandel. Den fjarde delen tar upp saker som
bor uppmarksammas inom halsovarden vid behandling av offer for manniskohan-
del. | femte kapitlet har vi samlat 6vningar och tips om @mnet fér utbildarna. Sista
stycket innehaller lankar till sidor med tilldggsinformation.

| lasstyckena finns det tankeuppgifter som hjalper dig att fordjupa ditt kunnande ge-
nom att tillampa det pa ditt eget arbetes kontext. Den forsta tankeuppgiften hittar
du har nedan. Bérja med den for att fa en inblick i det har materialet.

FUNDERA

Vad tanker du pa nar du hér ordet
"manniskohandel”?
Skriv ner och dterkom till det senare i
dina tankar. Larde du dig nagot nytt eller
andrade du uppfattning?

Internationella migrationsorganisationen (IOM) vill varmt tacka alla som medverkat i
utarbetandet av materialet: experter pa arbete mot manniskohandel och social- och hal-
sovardsexperter samt HOIKU-projektets styrarbetsgrupp och medlemmarna i den multipro-
fessionella arbetsgruppen. Pirjo Lillsunde, social- och halsovardsministeriet; Mirkka Mykka-
nen, inrikesministeriet; Katriina Bildjuschkin, Institutet for halsa och valfard; Katri Lyijynen
och Marja Viuhkonen, Hjalpsystemet for offer for manniskohandel; Hannele Hakkinen,
Kommunférbundet; Mans Enqvist, Polisstyrelsen; Kristiina Linna, Regionférvaltningsverket

i Sydvastra Finland; Ulla Siirto, Kyrkostyrelsen; Lauri Vuorenkoski, Lakarférbundet; Moona
Merikallio, Global Clinic; Anne Suokas-Cunliffe, Traumaterapiakeskus; Sari Koivuniemi, Tehy;
Anna Suutarla, Sjukskoterskeféreningen i Finland; Aija Saarinen, Halsovardarférbundet;
Leena Kaasinen, SuPer; Alpo Heikkinen, Talentia; Paula Olkkonen, Helsingfors stads soci-
alvard; Pia Marttila och Saara Pihlaja, Brottsofferjouren; Essi Thesslund och Sari Karkkainen,
Pro-tukipiste; personalen vid skyddshemmet Turvakoti Mona; Jane Ngui, Minna Savolainen
och Eveliina Karhu, IOM.



INTRODUKTION TILL TEMAT

Manniskohandel &r ett fenomen som man skulle kunna ténka sig att enskilda an-
stallda séllan, om ens nagonsin, stoter pa. Personal inom social- och halsovarden
ar daremot ofta den férsta myndighetsinstans som ett offer fér manniskohandel
traffar och som kan erbjuda hjalp. Ocksa du kan vara denna person. Den som 6pp-
nar dorren till hjalp.

Manniskohandel &r ett allvarligt brott mot de méanskliga rattigheterna. Mannis-
kohandel ar dold brottslighet. Madnniskohandel kan vara tvangsarbete. Det kan
vara knutet till sexuellt utnyttjande. Det kan vara tvingande till brottslig verksam-
het eller tiggeri. Det kan dven vara tvingande till dktenskap. Det kan till och med
inkludera organhandel.

Ett offer for manniskohandel ar inte fritt. Offret befinner sig i ett underordnat
forhallande till en person som bestammer 6ver offrets liv. Hur ofta missar vi att
utnyttjaren ar med pa mottagningen och 6vervakar sitt offer?

Ett offer for manniskohandel kan vara finlandare, men &r oftast en utlandsk
person som inte kanner till samhallet och inte kan det lokala spraket. Under ut-
nyttjandet ar det svart, nastintill omojligt, att integreras i Finland. Kan vi beratta
tillrackligt tydligt att dorren till hjalp ar 6ppen aven for dem?

Manniskohandel kan traumatisera offret djupt. Offret kan lida av skam, skuld,
radsla och vald. Om offret har barn, dr de sarande multiplikatoreffekterna av man-
niskohandeln stora. Vi kommer val ihag att ha barnets bésta som rattesnére nar
en minderarig har sett manniskohandel pa nara hall eller sjalv blivit offer for det?

Att bygga upp en trygg och fortrolig relation med offret ar centralt. Forst
da vagar offret berdtta om sitt utnyttjande och ta emot hjalpen som erbjuds.
Behovet av hjalp kan variera.

Ett offer for manniskohandel kan lida av obehandlade sjukdomar och skador,
rusmedelsberoende och problem med den sexuella och reproduktiva halsan. Off-
ret kan raka ut for fler olyckor och mer misshandel an normalt. Mentala problem
och traumatiska upplevelser ar vanliga. Offren har ofta problem med sociala re-
lationer och kan vara isolerade. Fattigdom, bostadsloshet och pappersléshet kan
ligga bakom problemen. Unga offer for manniskohandel kan ha skolsvarigheter.

Personal inom social- och halsovarden ar en mycket central yrkesgrupp nar det
galler inledande identifiering av och hjalp och stod till offer for manniskohandel.
Daremot star man inte ensam. Hjalpsystemet for offer for manniskohandel ger
rad och vagledning dven da man bara misstanker manniskohandel. Medborgaror-
ganisationer erbjuder offer for manniskohandel tjanster med lag troskel. Genom
samarbete kan vi hjalpa!

Pirjo Lillsunde, radgivande tjdnsteman, social- och hdlsovdrdsministeriet




1. MANNISKOHANDEL | FINLAND

Vad ir egentligen manniskohandel och hur syns det i Finland?
Vilka rittigheter har ett offer fér manniskohandel? Vad hander om den utsatte ar ett barn?

1.1 Vad ar manniskohandel?

Manniskohandel ar ett globalt fenomen som &ven beror
Finland. Det ar ett brott mot individens frihet och sjalvbe-
stdmmanderatt och inbegriper allvarliga krankningar mot de
manskliga rattigheterna.

Manniskohandel kan beskrivas som en handelsekedja som
ofta borjar med ett falskt |6fte om arbete eller ett battre liv
och som leder till att en person i utsatt situation utnyttjas pa
olika satt. Utnyttjarens bestimmanderatt 6ver offret vaxer
med tiden och omfattar till slut offrets hela liv. Offret har till
slut ingen verklig mojlighet att ta sig ur den skadande situa-
tionen.

Vem som helst kan bli offer for manniskohandel oavsett al-
der, kdn eller nationalitet. Olika sarbarhetsfaktorer okar risken
att utnyttjas. Sddana faktorer kan vara t.ex. fattigdom, ekono-
miska svarigheter, diskriminering, marginalisering, rusmedel,
tidigare vanvard och erfarenheter av utnyttjande.

Humanitara katastrofer och krig leder till att manniskor ut-
satts for utnyttjande och manniskohandel.!Nar det galler mig-
ranter och flyktingar som kommit till Europa har man tydligt
konstaterat deras utsatthet for utnyttjande och manniskohan-
del.2Detta syns aven i Finland, dar manga av klienterna i hjal-
psystemet for offer for manniskohandel har en bakgrund som
asylsokande.?

HANDLING wj=  MEDEL

4

1  Addressing Human Trafficking and Exploitation in Times of Crisis- Evi-
dence and Recommendations for Further Action to Protect Vulnerable and
Mobile Populations, International Organization for Migration (IOM) Decem-
ber 2015

2 Harrowing Journeys, Children and youth on the move across the Med-
iterranean Sea at risk of trafficking and exploitation. Unicef, IOM, 2017.
https://www.unicef.org/publications/index_100621.html

3 Ar 2017 hade hjilpsystemet for offer for manniskohandel 322 klienter.
127 av dem var nya klienter, varav 14 var barn. 70 % hade en bakgrund som
asylsokande. Lagesrapport fran hjalpsystemet for offer for manniskohandel
1.1.-31.12.2017, s. 7-10, 2018
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Manniskohandel som brott

| internationella* avtal definieras tre element som méannisko-
handel bestar av:

Handling innebar rekrytering av offret och eventuell éverfo-
ring eller transport till det stalle dar utnyttjandet dger rum
och dar offret ar borta fran en bekant miljo, langt ifran sitt
trygghetsnatverk. Handling kan ocksa inbegripa mottagande
och inhysning av ett offer. Alla som deltar i dessa handlingar
gor sig skyldiga till manniskohandel.

Medel avser olagliga metoder att fa offret under utnyttjarnas
kontroll. Dessa medel kan vara utnyttjande av maktstallning

eller offrets utsatthet, bedrageri, svek, hot eller tvang.

Syfte, som alltid ar att utnyttja offret pa olika satt for brottslig,
ekonomisk eller annan vinning.

SYFTE

4 Tillaggsprotokoll om férebyggande, bekdampande och bestraffande av
handel med ménniskor, sarskilt kvinnor och barn, till Forenta Nationernas
konvention mot granséverskridande organiserad brottslighet https://www.
finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2006/20060071/20060071_2 (pa finska)



Den finska strafflagen foljer ocksa denna definition. Med stod
av strafflagen kan démas fér manniskohandel, grov mannisko-
handel och forsok till bada.

Den som genom att

1) utnyttja ndgon annans beroende stdllning eller
skyddslésa ldge eller genom att utéva patryckning
mot ndgon annan,

2) vilseleda ndgon annan eller genom att utnyttja att
ndgon vilseletts,

3) betala ersdttning till en person som utévar makt
éver en annan person, eller

4) ta emot en sadan ersdttning

utévar makt éver ndgon eller rekryterar, éverldter,
transporterar, tar emot eller inhyser ndgon i syfte att
géra honom eller henne till féremdl for sexuellt utnytt-
jande enligt 20 kap. 9§ 1 mom. 1 punkten eller dérmed
jamférbart sexuellt utnyttjande, tvdngsarbete eller
andra férhdllanden som krédnker ménniskovdrdet eller i
syfte att avldgsna organ eller véivnader, ska fér mdnnis-
kohandel démas till fdngelse i minst fyra manader och
hégst sex ar.

Strafflagen (19.12.1889/39) 3 § (9.7.2004/650)

Former av manniskohandel

En av faktorerna som géder manniskohandel &r efterfragan pa
billiga produkter och tjanster och billig arbetskraft. Mannis-
kohandel kan ocksa vara kopplad till annan brottslighet. Den
forekommer i manga olika former:

utnyttjande av arbetskraft (t.ex. jordbruks-,

barplocknings-, byggnads-, restaurang-, stad- och

skdnhetsbehandlingsbranschen, fabriksarbete (t.ex.

livsmedels- och kladindustrin samt hushallsarbete))

sex- och erotikbranschen

tvangsaktenskap

tvingande till tiggeri

tvingande till brottslighet

identitetsstolder, bedragerier

tvingande till strid (dven barnsoldater)

olaglig organhandel.

Maktutévning och kontroll 6ver offret

I manniskohandeln har utnyttjaren offret i sin makt pa flera
olika satt. Kontrollen omfattar offrets hela liv, inte enbart t.ex.
arbetet.

De flesta offer for manniskohandel ar pa nagot satt (skuld,
rusmedel, kdnsloband) beroende av sin utnyttjare. Andra kon-
trollmetoder kan vara begransning av den fria rorligheten och
kontakten med familj, vanner och utomstaende. Skam och
skuldkédnslor 6ver det intraffade samt radsla fér utnyttjaren
hindrar de utsatta fran att tala om sin situation med utom-
staende.

Offret kdnner ofta inte till sina rattigheter och skyldigheter
eller sina mojligheter att fa hjalp. Speciellt utlandska med-
borgare kan vilseledas nar det galler bland annat:

tillstandsfragor i anknytning till uppehall och arbete

arbetslivets spelregler (16n, 6vertidsarbete, skatter,
semester)

foljderna vid deltagande i brott,” att det ar lagligt att sdlja

sex

myndigheternas tillforlitlighet och utnyttjarnas relationer

till myndigheterna.

Radslan for myndigheter som utnyttjarna eldar pa gor det sva-
rare for offret att soka hjalp. Manga offer ar dessutom radda
for féljderna om de berattar om sin situation och tror inte att
de ar trygga efter det. Manga vill ocksa glomma sa snart som
moijligt att de utnyttjats.6

FUNDERA

Leta efter en nyhetsartikel om
manniskohandel som upptéckts i Finland. Vilka
kdnnetecken pa manniskohandel hittar du i
artikeln?

5 Direktiv 2011/36/EU (2011) ger offren méjlighet att skyddas fran
lagforing eller bestraffning for brottslig verksamhet som de har tvingats
bega. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX-
:32011L0036&from=EN (pa finska)

6  Monika-Naiset liitto rf:s, Flyktingradgivningen rf:s, Pro-tukipiste rf:s och
Brottsofferjourens rapport om misstankar om manniskohandel som identi-
fierats i klientarbetet 1.2.-31.1.2018.



Manniskohandlarna dr mycket skickliga och valinformerade
manipulatorer. De framskrider systematiskt. Forst kapar de off-
rens alla ndra band och anknytningsrelationer. Offren skuldbe-
laggs for situationen. Offret lagger alltid skulden pa sig sjalv:
Varfér var jag pa den gatan just da? Varfor trodde jag pa den
berattelsen? Varfor var jag sa dum?

Den enda néra relationen som offret har kvar ar den till ut-
nyttjaren, som kan ge “trygghet”. En manniska som ibland far
varme och skydd av sin utnyttjare, ibland grymhet och vald, blir
kluven. Offret tillagnar sig utnyttjarens logik och lar sig leva ef-
ter den och kdnner ocksa delvis att hen har kontroll 6ver situ-
ationen.

Anne Suokas, psykolog, traumapsykoterapeut,
psykoterapeut pd krdvande specialnivd, Traumaterapiakeskus -

1.2 Barn som offer for

minniskohandel Bacha bazi, _
sexuellt utnyttjande av unga pojkar

Troskeln for manniskohandelsbrott ar lagre nar det galler barn

an nar det galler vuxna. Rekrytering, transport eller mottag- Farhad bodde pd ett afghanskt barnhem tills han var
ande av barn i syfte att utnyttja ar manniskohandel, dven om 14 ar. Barnen sldpptes aldrig ut ur byggnaden. Pojkarna
barnet inte pa nagot satt skulle ha lurats, utsatts for patryck- anvdéndes till stddarbeten och som “danspojkar” i bacha
ningar eller tvingats. For ett barn ar det sarskilt férdarvande bazi, som betyder “lek med pojkar”. Tre ndtter i veckan
att bli offer for manniskohandel, eftersom det har en allvarlig kladdes pojkarna ut till kvinnor och tvingades dansa fér
inverkan pa barnets fysiska, psykiska och kognitiva utveckling. mdn pad deras fester. Under dansen rérde ménnen vid
Man kanner till att barn har anvants inom tvangsarbete (fa- dem och utnyttjade dem sexuellt. Farhad berdttar att
briksarbete, byggarbetsplatser, jordbruksarbete, hemhjalp), de var tvungna att dansa. Om man vdgrade blev man
tvingats till brottslig verksamhet (stolder, forsaljning av dro- slagen och gjordes illa bland annat genom att brdnnas.
ger, barnsoldater), till tiggeri, till tvangsaktenskap och till for- En gdng misshandlades Farhad sd illa att han inte kun-
saljning av sex. Barn kan uppleva sexuellt vald som en del av de gd pa tva veckor. Han funderade hela tiden pa sjélv-
annat utnyttjande. Ibland &r barnets egen familj med i man- mord.
niskohandeln. Barn kan ocksa bli tvungna att bevittna mannis-
kohandel som deras foraldrar utsatts for. Forkortad version av Federico Rodriguez artikel A brighter
Globalt sett har tiotals miljoner barn behovt fly konflikter future awaits: Farhad’s story®

och naturkatastrofer. | en undersékning som féljer upp in-

vandringen till Europa har man upptackt att atta av tio min-

derdriga som fardats den s.k. vastra rutten i Medelhavsomra-

det (via Afrika till Italien) har utnyttjats under resans gang. Pa

den s.k. 6stra rutten i Medelhavsomradet (fran Mellan6stern

till Grekland) har dubbelt s& manga barn och unga som vux- .

na blivit offer. Speciellt barn som kommit ifran sina foraldrar ~ HANDLING ~ wffs SYFTE a0 o
I6per stor risk att utnyttjas. En betydande del av alla rappor- HANDEE
terade krankningar av de manskliga rattigheterna har gt rum

i Libyen.”

7  Harrowing Journeys, Children and youth on the move across the Medi-
terranean Sea at risk of trafficking and exploitation. Unicef & IOM, 2017.
https://www.unicef.org/publications/index_100621.html 8 http://asylumaccess.org/stories/brighter-future-awaits-farhads-story/
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FUNDERA

Vilken typ av stéd och arbetsredskap har du
tillgang till ndr du hjalper ett barn som har upplevt
sexuellt eller annat utnyttjande i manniskohandel?

| Finland kommer de flesta av de minderariga klienterna i
hjalpsystemet for offer for manniskohandel fran konfliktom-
raden, som Afghanistan, Irak eller afrikanska stater soder om
Sahara. De har blivit offer for tvangsarbete, tvangsaktenskap
eller sexuellt utnyttjande.® Finlandska ungdomars risk att ut-
sattas for manniskohandel &r oftast knuten till sex mot erséatt-
ning och spridning av sadant material pa natet som kranker
ungas sexualitet.®

Alla yrkesutbildade personer inom hdlso- och sjukvdrden
dr skyldiga att utan dréjsmal och trots sekretessbestdm-
melserna géra en anmdilan till det organ som ansvarar
for socialvdrden i kommunen, om de i sin uppgift fatt
kdnnedom om ett barn for vars del behovet av vdrd och
omsorg, omsténdigheter som dventyrar barnets utveck-
ling eller barnets eget beteende krdver att behovet av
barnskydd utreds.

Barnskyddslagen 13.4.2007/417

Férldggningen i Joutseno samarbetar med barnskydds-
myndigheterna fér att hjdlpa barn som blivit offer fér
mdnniskohandel och barn som medféljer ett offer. Fér
ett barn som tagits upp i hjélpsystemet och som saknar
vdrdnadshavare utses en foretrddare sasom féreskrivs i
5 kap. och i 7 kap. i lagen om frédmjande av integration
(1386/2010).

Lag om mottagande av personer som séker internatio-
nellt skydd och om identifiering av och hjdlp till offer fér
mdnniskohandel, 4 kap. 38 e § (10.4.2015/388)

9 Lagesrapport fran hjalpsystemet for offer for manniskohandel 1.1.—
31.12.2017, s. 8.
10 Nettivihje, Radda Barnen rf, Nettivihje.fi.

1.3 Arbete mot manniskohandel
i Finland

Allt fler offer for manniskohandel identifieras varje ar i Fin-
land. Antalet offer fér manniskohandel som kommit till myn-
digheternas kdnnedom har pa kort tid 6kat fran 50 personer
till 160 personer om aret, men det finns skal att misstanka att
det verkliga antalet ar mangfaldigt. | Finland har man mest
upptackt tvangsarbete och sexuellt utnyttjande, men &dven
t.ex. tvangsaktenskap. Utsattheten for manniskohandel bland
asylsokande och manniskor utan uppehallstillstand i Finland
ar ett fenomen som har observerats dven i Finland.*!

Trender inom manniskohandel i Finland

Hos oss har ett av sdrdragen varit att man har identifie-
rat fler fall av utnyttjande av arbetskraft an sexhandel.
Ett bra samarbete med regionalférvaltningsverkens ar-
betarskyddsmyndigheter har gjort det lattare att hitta
offer fér manniskohandel.

Papperslésa manniskor och manniskor som fatt ett
negativt asylbeslut I6per stor risk att bli offer for man-
niskohandel. Hela tiden patraffas fall, framst inom res-
taurangbranschen, dar det forekommer minst ockerlik-
nande arbetsdiskriminering. Aven tvingande till brotts-
lighet syns i t.ex. “hit and run”-typiska inbrotts- och
ranvagor, och minderariga anvands till dem.

Mans Enqvist, polisinspektér Polisstyrelsen, ansvarig
fér bekémpning av mdnniskohandel

11 Ar 2018 hade hjalpsystemet for offer for manniskohandel 455 klienter.
163 av dem var nya klienter, varav 10 var minderariga. 45 % av de nya kli-
enterna hade blivit offer for manniskohandel i konfliktomraden, speciellt i
Afghanistan, Irak, Libyen och Somalia. Lagesrapport fran hjalpsystemet for
offer for manniskohandel 1.1.-31.12.2018.



Hjalpsystemet for offer for manniskohandel'? &r en nationell
myndighet som har till uppgift att ordna hjalp for offer och
se till att offrens rattigheter blir tillgodosedda. Hjalpsystemet
erbjuder dven rad och hjalp anonymt och utan klientuppgifter
nar misstanke om eventuell manniskohandel vacks. Hjalpsys-
temet rapporterar halvarsvis om sitt arbete.

Diskrimineringsombudsmannen &r ocksa manniskohandels-
rapportor®® och foljer och utvarderar arbetet mot mannisko-
handel och uppfyllandet av offrens rattigheter och ger vid
behov rekommendationer, utlatanden och rad. Utéver arsrap-
porten lamnar manniskohandelsrapportéren ocksa en omfat-
tande redogorelse for manniskohandelssituationen i Finland
till riksdagen en gang vart fjarde ar.

Arbetet mot ménniskohandel i Finland koordineras pa stats-
radsniva.'* Arbetet inkluderar nationell styrning och samord-
ning av arbetet mot manniskohandel, koordination mellan mi-
nisterier och samarbete med aktérer som arbetar mot méan-
niskohandel, inklusive medborgarorganisationer.

Andra centrala myndigheter ar Migrationsverket, som iden-
tifierar offer for manniskohandel i asylprocesser och beviljar
uppehallstillstand. Regionforvaltningsmyndigheterna moter
offer for tvangsarbete i sitt 6vervakningsarbete. Polisen och
gransbevakningen kan upptédcka och underséka manniskohan-
del i sitt arbete.

12 Hjalpsystemet for offer for manniskohandel lyder under Migrationsver-
ket och verkar nationellt vid forlaggningen i Joutseno. www.migri.fi; www.
ihmiskauppa.fi

13 https://www.syrjinta.fi/web/SV/manniskohandelsrapportoren

14 www.intermin.fi
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Manniskohandel for tvangsarbete i Finland

Vid utnyttjande av arbetskraft i Finland urskiljs
tydligt de tre storsta branscherna: restaurang-
branschen, byggnadsbranschen och jordbruk. Alla
offer for tvangsarbete som jag stott pa har varit
utlandska. Det beror pa att finlandska arbetstaga-
re kianner till sina rattigheter och kan lamna an-
stallningen om den ar dalig. Den for narvarande
storsta gruppen utldandska arbetstagare ar ukra-
inska arbetstagare. Ett tydligt sdardrag inom res-
taurangbranschen ar att utnyttjaren ofta ocksa ar
utlandsk.

Kristiina Linna, arbetarskyddsinspektér,
Sydvdstra Finlands regionférvaltningsmyndighet

Medborgarorganisationer nar personer i utsatta situatio-
ner, inklusive offer for manniskohandel, genom sina tjanster
med |ag troskel. De kan ordna stodpersonsverksamhet, rad-
givning och serviceradgivning, krisarbete, socialtjanster och
skyddshemsservice och erbjuda juridiskt rad. Medlemmarna
i medborgarorganisationernas natverk mot manniskohandel
forenas av sitt engagemang i arbetet mot manniskohandel
och hjélparbete som utgar fran offren.> Medborgarorganisa-
tionerna ordnar multiprofessionella lokala natverk mot man-
niskohandel. Sddana natverk finns i skrivande stund i Helsing-
fors, Uledborg, Kuopio, Vasa och Abo.

15 Brottsofferjouren https://www.riku.fi/se/brottsofferjouren/brottsoffer-
jouren+paverkar+i+natverk/ikv-natverket/



1.4 Rittigheter for offer for
manniskohandel

Skydd av och hjalp till offer fér manniskohandel, speciellt kvin-
nor och barn, faststélls i internationella avtal®® och EU-lagstift-
ningen'’. | Finland har offer for manniskohandel en sarstall-
ning, som regleras i lagen om mottagande av personer som
soker internationellt skydd och om identifiering av och hjalp
till offer for manniskohandel, den s.k. mottagningslagen?®.

Hjalpsystemet for offer for manniskohandel fattar beslut
om formodade offers ratt till hjalpsystemets tjanster. Myndig-
heterna gor senare den egentliga identifieringen av offer for
manniskohandel.

Enligt lagen kan offer for manniskohandel erbjudas
foljande tjanster:*

1) rddgivning och handledning

2) trygg inkvartering

3) mottagningspenning eller utkomststod

4) socialservice

5) halso- och sjukvardstjanster

6) tolk- och Gversattartjanster

7) rattshjalp enligt lagen om rattegang i brottmal (689/1997)
eller rattshjalpslagen (257/2002) samt juridisk radgivning

8) sparande av foraldrar till offer som &r barn som saknar
vardnadshavare eller sparande av nagon annan som svarat
for den faktiska vardnaden om ett barn

9) stod for att offret tryggt ska kunna atervanda.

Hjalpatgarderna ska ordnas utifran en bedomning av den ut-
sattes individuella stédbehov. Nar hjalpatgarder ordnas ska
hansyn tas till sérskilda behov baserat pa offrets alder, utsatta
stallning och fysiska och psykiska tillstand samt till sdkerheten
for offret och de anstallda som ordnar hjalpatgarderna.

Ansvaret for att ordna hjilpatgarder

| Finland ordnas hjalp till offer for manniskohandel enligt en
tudelad modell, som innebér att kommunerna ansvarar for att
hjalpa de offer for manniskohandel som har en hemkommun i
Finland. Hjdlpsystemet for offer for manniskohandel ansvarar

16 Tillaggsprotokoll om férebyggande, bekdmpande och bestraffande av
handel med ménniskor, sarskilt kvinnor och barn, till Forenta Nationernas
konvention mot gransdverskridande organiserad brottslighet https://www.
finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2006/20060071/20060071_2 (pa finska);
Europaradets konvention om bekdmpande av méanniskohandel https://www.
finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2012/20120044/20120044_2 (pa finska)
17 EU-parlamentets och -radets direktiv 2011/36/EU (2011) om férebyg-
gande och bekdmpande av méanniskohandel samt skydd av offer fér mannis-
kohandel https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX-
:32011L0036&from=EN (pa finska)

18 Lag om mottagande av personer som soker internationellt skydd och om
identifiering av och hjalp till offer for manniskohandel, 4 kap. Hjalpsystemet
(10.4.2015/388) https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110746

19 Lag om mottagande av personer som soker internationellt skydd och om
identifiering av och hjalp till offer fér ménniskohandel (10.4.2015/388), 38 a §

i sin tur for att ordna tjanster for de offer fér manniskohandel
som inte har ndgon hemkommun i Finland.?°Hjalpsystemet for
offer for manniskohandel koordineras nationellt fran forlagg-
ningen i Joutseno, som lyder under Migrationsverket.

Hjalpsystemet for offer for manniskohandel och offrets
hemkommun kan ordna hjalpatgarderna sjalva eller kopa dem
av en offentlig eller privat tjansteproducent eller en tjanste-
producent i tredje sektorn. Offren for manniskohandel hanvi-
sas i regel till vanliga kommunala social- och halsovardstjans-
ter, inklusive radgivningsbyratjanster och skolhalsovarden.
Med ett utldtande fran hjalpsystemet kan staten genom
NMT-centralerna ersatta kommunerna for de sarskilda kostna-
der som uppstatt nar de hjalpt offer for manniskohandel, som
t.ex. rehabiliteringspsykologi®*.

Brddskande sjukvard, inbegripet brddskande mun- och
tandvdrd, mentalvdrd, missbrukarvdrd och psykosocialt
stod, ska ges till den patient som behéver det oberoen-
de av var han eller hon dr bosatt. Med bradskande vard
avses omedelbar bedémning och vdrd som inte kan skju-
tas upp utan att sjukdomen férvdrras eller kroppsskadan
férsvaras och som gdller akut sjukdom, kroppsskada,
férsdmring av en Idngvarig sjukdom eller funktionsned-
sdttning.

Hdlso- och sjukvdrdslagen 30.12.2010/1326 50 §

Nar det fortfarande ar osdkert om en klient utsatts for man-
niskohandel, ska bradskande halsovard och socialstéd ordnas
oberoende av klientens medborgarskap och invandringssta-
tus.2?Observera att bradskande hélsovard ar ett bredare be-
grepp an jourvard. Behovet av vard faststalls alltid av en hélso-
och sjukvardsutbildad person.

Enligt socialvardslagen har alla som vistas i en kommun ratt
att i bradskande fall fa socialservice som baserar sig pa hans
eller hennes individuella behov, sa att hans eller hennes ratt
till oundganglig utkomst och forsorjning inte dventyras. Sadan
socialservice ar t.ex. tillfalligt boende och ordnande av annan
bradskande socialservice. Aven barn utan uppehélistillstand
som bor i kommunen har réatt till service enligt barnskydds-
lagen.?

20 Koskenoja M., Ollus N., Roth V., Viuhko M., Turkia L, Tuntematon tule-
vaisuus. Selvitys ihmiskaupan uhrien auttamista koskevan lainsaadannén
toimivuudesta, Publikationsserie for statsradets utrednings- och forsknings-
verksamhet 24/2018, s. 1.

21 lbid.

22 Finlands grundlag 19 § https://www.finlex.fi/sv/laki/ajanta-
sa/1999/19990731; FN:s internationella konvention om ekonomiska, sociala
och kulturella rattigheter https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteks-
ti/1976/19760006#idp436803440 (pa finska)

23 Socialvardslagen 1301/2014 https://www.finlex.fi/fi/laki/alk-
up/2014/20141301
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Ansvaret for att ordna hjilpatgarder

Hijalpsystemet for offer for
Den utsattes hemkommun manniskohandel

(om offret saknar hemkommun)

e 2\ e Ordmand
rdnande av
Ordnande av el
e hjalpatgarder
hjélpatgarder (erbjuds ofta |
Y, boendekommunen eller pa
forlaggningen)
~N
Statlig ersattning for
tjdnster i anknytning Koordinerar och
till offrets sarstallning stoder hjélparbetet i
) kommunerna

KORTFATTAT - VAD AR MANNISKOHANDEL?

* Maénniskohandel kan beskrivas som en handelsekedja som leder till att offret
utnyttjas och till en situation som offret omajligt kan ta sig ur.

* Vem som helst kan bli offer fér manniskohandel, oavsett alder, kon eller nationalitet.

» Offer for manniskohandel har en sarstallning och ratt till hjalp och skydd. Alla som
vistas i en kommun har ratt till bradskande hélsovard och socialt stdd.

» Hjalpatgarder for offer for manniskohandel ordnas av hemkommunen eller
hjalpsystemet for offer for manniskohandel (for de som saknar hemkommun).

* Hjalpsystemet for offer for manniskohandel erbjuder radgivning och hjalp pa
nationell niva dygnet runt: www.ihmiskauppa.fi | 029 54 63 177 (jour 24/7).



http://www.ihmiskauppa.fi

2. SOCIAL- OCH HALSOVARDSPERSONAL
SOM HJALPARE FOR OFFER FOR

MANNISKOHANDEL

Vad ska personal inom social- och hilsovarden veta om att hjilpa offer for
manniskohandel? Hur ar natverkssamarbetet nar det giller att hjilpa offer for
manniskohandel? Vilka ar riskfaktorerna i anknytning till den utsattes halsa och

valfard och vilka ar deras multiplikatoreffekter?

2.1 Social- och
hilsovardspersonalens roll

Social- och halsovardspersonalens arbete har méanga bero-
ringspunkter med inledande identifikation av och hjalp till
offer for manniskohandel. Personal inom social- och halsovar-
den moter i sitt arbete redan identifierade offer fér mannis-
kohandel, som hanvisas till dem. Ibland kan det faktum att en
klient utsatts for manniskohandel upptackas i borjan av klient-
forhallandet och ibland forst senare under klientférhallandet.
Hilsovarden eller socialtjansterna kan vara de séllsynta till-
fillen da ett offer for manniskohandel kan uppmarksammas
och fa hjalp.

Personal inom social- och halsovarden kan ocksd upptéacka
och ingripa i de faktorer som okar risken for att utnyttjas och

Grinssnitt for social- och hilsovardspersonal och
arbete mot minniskohandel

Inledande
identifikation av offer
for manniskohandel
och serviceradgivning

Social- och A
hélsovardsbranschens
professionella

synvinkel i arbetet mot
manniskohandel

framja arbetet for att forebygga manniskohandel. Nagra ex-
empel ar arbete for att forebygga marginalisering av barn och
ungdomar och avbruten skolgang, framja sexualundervisning
och sdker anvandning av sociala medier samt barnskydds-,
rusmedels- och mentalvardsarbete med tidigt stod.

Personal inom social- och hélsovarden kan dessutom ha en
viktig roll nar det galler att erbjuda sakkunskap inom sitt om-
rade i arbetet mot méanniskohandel. Exempelvis forstaelse for
hur ett trauma kan paverka vad ett offer for manniskohandel
minns av utnyttjandet kan hjalpa forundersékningsmyndighe-
terna och domarna i deras arbete. | social- och hdlsovardens
yrkeskunskaper och traumamedvetna bemotande kan man
hitta stod for situationer dar ett offer for manniskohandel
upprepade ganger avvisar hjilp eller tycks handla mot sitt
eget basta.

FUNDERA

Har du tréffat eller misstanker att du
traffat ett offer fér manniskohandel? Vilka
fragor vacktes da? Skriv ner och aterkom
till det efter att du last materialet. Hittade

du svar? Skulle du agera annorlunda nu?

Behandla och hjalpa
identifierade offer
for manniskohandel
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2.2 Multiprofessionellt

samarbete vid hjilp till offer for
manniskohandel

Offer for manniskohandel har beroende pa fall varierande be-
hov av stdd som inte bara en aktor eller en enskild anstalld
bor eller ens kan uppfylla. Ett ndtverk som stoder offer for
maénniskohandel kan bestda av t.ex. en tjansteinnehavare i
hjalpsystemet for offer for manniskohandel, en anstalld pa ett
skyddshem som drivs av en medborgarorganisation, en social-
arbetare fran kommunen, en behandlande ldkare, eventuellt
ocksa en advokat, en féretradare for en minderarig, en brotts-
stodperson och en kontaktperson vid polisen/aklagarvasen-
det. Utgangspunkten ar att varje hjalpande part ska forbereda
sig for ett samarbete med Gvriga aktorer.

Pa nationell niva styrs det multiprofessionella samarbetet
av ett nationellt system for identifiering och hanvisning av of-
fer for manniskohandel?. Hanvisningsmekanismen mellan oli-
ka myndigheter och tjansteproducenter ar viktig for att offret
for manniskohandel snabbt och i ratt tid ska fa den hjalp och
det stdd hen behover. Personal inom social- och héalsovarden
bor kdnna till bade de nationella och lokala aktérerna.®

Natverkssamarbete

Narverket bor ha en part som koordinerar samarbetet och
fungerar som lank mellan olika parter. Denna uppgift passar
exempelvis hjalpsystemet for offer for manniskohandel, som
har tjansteansvaret, (offer som sokt sig till systemet och som
saknar hemkommun) och kommunens/landskapets socialar-
betare (kommuninvanare och offer som vistas inom kommu-
nens omrade och som inte vill séka sig till hjalpsystemet).

Aven i ett brett natverkssamarbete bér offer fér mannisko-
handel bara ha en eller tva nararbetare som vunnits offrets
fortroende och som hen har daglig kontakt med. Férutom den
egna socialarbetaren eller -kuratorn kan denna person vara
fran en medborgarorganisation som stoder offret. Nararbeta-
ren stoder den utsattes deltagande i serviceplaneringen och
dess genomférande.

24 En publikation i Finland vantas 2019

25 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical
Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 2009, s. 117.
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Natverkssamarbete

Vi deltar i ett natverkssamarbete tillsammans med
annan yrkespersonal, som anstdllda i hjalpsyste-
met [for offer for manniskohandel] och andra myn-
digheter, men endast en eller tva anstdllda som
arbetar centralt fran skyddshemmet arbetar mot
klienten, eftersom vi har en fortroenderelation till
klienten och kdnner till klientens situation.

Ju fler personer som klienten [offret fér man-
niskohandel] maste --- berdtta om sin historia for
om och om igen, desto mindre blir fértroendet och
darigenom klientens framsteg. Vi stravar efter och
rekommenderar att dven samma tolk anvands hela
tiden.

Personalen pd skyddshemmet Mona i Helsingfors

Som arbetssatt forbattrar natverkssamarbetet vid hjalp for of-
fer for manniskohandel kommunikationen mellan aktérerna
och stoder samordningen av atgarderna. Kdnnedom om nét-
verkets koordinerande verksamhet och enhetlig kommunika-
tion kring klientens fall kan hjdlpa offren for manniskohandel
att bygga upp fortroende for hjalpatgarderna och myndig-
hetsverksamheten. En tydlig och forutsebar verksamhet och
dataskydd ar centrala element sett ur klientens synvinkel.



Barnahus

Barnahus (“barnens hus” pd isldndska) dr ett nordiskt ex-
empel pa hur man kan hjdlpa minderdriga offer fér man-
niskohandel genom ndéitverkssamarbete. Barnahus dr en
modell ddr man genom ett multiprofessionellt myndig-
hetssamarbete som utgdr fran barnet stéder barn som
upplevt och bevittnat vald. Mdlet dr att hjdlpa barnet pa
ett koordinerat och effektivt sétt som férhindrar att bar-
net traumatiseras pd nytt under férundersékningen och
rdttsprocessen och som fér samman de myndighetsfunk-
tioner och tjdnster som barnet behéver (polis, dklagare,
socialvdrd, barnskydd, hélsovard, mentalvdrdstjdnster) i
ett barnvdnligt utrymme.?

I Finland har “barnahus”-modellen utvecklats i projektet
LASTA (2014-2016), som koordinerades av Institutet fér
hdlsa och vdlfird. Det édr en samarbetsmodell dédr man
sdkerstdller att information férmedlas mellan myndighe-
terna och att myndigheterna har ett multiprofessionellt
samarbete i situationer ddr det finns misstanke om att
ett barn har utsatts for misshandel eller sexuellt utnytt-
jande.”

Natverkssamarbete kan i praktiken innebara upprattande av
en gemensam eller samordnad klientplan och planenlig kon-
takt i olika skeden av hjalpatgarderna. Natverksméten stoder
den inledande planeringen av hjalpatgarderna, uppféljningen
av de genomforda atgarderna och t.ex. i situationer dar kli-
enten overfors fran en tjanst till en annan eller flyttar till en
annan ort.

For saval barn som vuxna ar malet med natverkssamarbetet
att minska antalet situationer dar offret for manniskohandel
upprepade ganger maste beratta om sin situation och sina
eventuellt traumatiserande upplevelser for olika myndigheter
eller aktorer.

26 Olivia Lind Haldorsson, Barnahus Quality Standards Guidance for Mul-
tidisciplinary and Interagency Response to Child Victims and Witnesses of
Violence, Council of the Baltic Sea States Secretariat and Child Circle, 2017,
s.12.

27 https://thl.fi/sv/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityisky-
symykset/pahoinpitely-ja-seksuaalinen-hyvaksikaytto/lasta-malli/barnahus-
modellen-lasta-

2.3 Utnyttjandets
multiplikatoreffekt pa hilsa
och vilfard

Utnyttjande leder pa manga satt till férsamrad halsa och val-
fard hos offret for manniskohandel. Det handlar ofta om en
multiplikatoreffekt av halsorisker knutna till den fysiska, psy-
kiska och sociala valfarden.?®Ett offer for manniskohandel kan
utsattas for halsorisker redan fore, under och efter sjdlva man-
niskohandelssituationen. Darfor kan ta det Iang tid att utreda
symtomens ursprung och fraimja offrets valfard.

Exempel pa multiplikatoreffekten av tvangsarbete
pa offrets hilsa och vilfiard

Forsorjningsansvar
for familjen

Skuldsattning

Otillricklig kost
och vila

Exponering for
arbetsolyckor

Dalig allmankondition,
olyckor,

Angest, misstro

Rusmedel

Detta hander t.ex. nar rusmedelsberoende anvands for att re-
krytera offer for manniskohandel genom att erbjuda det sub-
stans de behéver som ersattning for ett arbete eller en tjanst.
Beroendet kan forstarkas under manniskohandeln, missbru-
ket blir alltmer riskfyllt och klienten kan férhindras att soka
avvanjning eller vard. Problemen med hélsa och valfard som
rusmedelsberoendet och det fysiska och psykiska utnyttjan-
det orsakar paverkar klienten aven lang tid efter att hen tagit
sig ur manniskohandelssituationen.

28 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical
Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 20009, s. 16.
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RISKFAKTOR

EVENTUELL FOLJD

Fysisk misshandel

Blamarken, sar, brannskador, frakturer, i varsta fall doden

Hot, skridmsel, vanvard

Mentala problem, bl.a.

sjalvmordstankar och -forsok,

depression, angest, fientlighet,

flashbacks och aterupplevande av handelserna

Vald som kridnker sexualiteten

Kénssjukdomar (inkl. HIV), backeninflammation,
infertilitet, fistel i forlossningskanalen, oonskad graviditet,
farlig abort, nedsatt reproduktiv halsa

Missbruk av rusmedel: droger, lakemedel, alkohol

Overdosering, rusmedelsberoende

Begransning av sociala relationer, psykologisk
manipulation, psykiskt vald

Skadlig stress, svart att fa vard

Ekonomiskt utnyttjande: skuldsattning, utkomsten ar
beroende av utnyttjaren

Brist pa mat och dryck, olampliga klader for klimatet/
vadret, dalig hygien, tar risker foér att betala en skuld,
otillrdcklig inkomst for att betala fér halsovard

Osdkerhet kring juridisk status: tvangsbrottslighet,
beslagtagning av identitetsbevis/resehandlingar

Begrdnsade mojligheter och osdkerhet nar det galler att
uppsoka tjanster, vilket leder till férsamrat halsotillstand
och vdalmaende

Arbetsolyckor: Daliga arbetsforhallanden, undermalig
sakerhetsutrustning, for lite utbildning, exponering for
kemikalier, bakterier m.m.

Uttorkning, exponering for extrem kyla eller hetta,
olyckor, infektioner

Marginalisering: Social isolering, diskriminering,
sprakliga och kulturella barridrer, svara forbindelser och
administrativa processer

Obehandlade skador och inflammationer, nedsatt
allmantillstand, problem med mental hélsa och socialt
valmaende

Tabell fran boken: Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health

Providers, International Organization for Migration (IOM), London

School of Hygiene and Tropical Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in Persons (UN.GIFT), 2009, s.17.

Faktorer som paverkar den mentala hilsan

Manniskohandelsbrott karaktédriseras av att offret berdvas sin
inre motivation och sjalvbestimmanderatt. Offret kdnner sig
fangad utan mojlighet att ta sig loss. Om ett bedrageri eller en
16gn avsldjas kan det leda till sjdlvanklagelser, och upplevelser
av utnyttjande kan leda till en kdnsla av skam och vardeldshet.
Samtidigt kan offret ha mist fértroendet for andra.

Offer fér manniskohandel kan ha upplevt standig stress och
upprepad och kroniserande exponering for fara. De of6rutse-
bara och okontrollerbara traumatiska upplevelserna leder till
att offret reagerar pa det intraffade dven langt efterat. Symto-
men kan vara t.ex. traumarelaterat stressyndrom, depression,
angest, fientlighet och irritation. Sjalvmordstankar och sjalv-
mordsforsok ar vanliga.
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Faktorer som paverkar den fysiska hilsan

Offret for manniskohandel kan ha en kronisk eller arftlig sjuk-
dom. Hen kan ha utsatts for smittsamma sjukdomar, arbetso-
lyckor, upprepat fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald och kronisk
brist pa somn, mat och dryck. Klienten kan ha odiagnostisera-
de underliggande sjukdomar, och besvar som till en bérjan var
enkla kan ha forvarrats eftersom det tagit lang tid att fa vard.
Det kan vara svart att utreda ursprunget till symtomen.

Offer for manniskohandel berattar ofta om féljande sym-
tom, som kan ha ett somatiskt eller posttraumatiskt ursprung:

huvudvark, trotthet, yrsel
minnesforlust

konssjukdomar

magont, ryggvark

dalig tandhalsa

viktnedgang, atstorningar
somnsvarigheter och sémnléshet.?

Faktorer som paverkar den sociala vilfirden

Utgangslaget, manniskohandeln och omstandigheterna efter
den samt upplevelserna av den paverkar den utsattes sociala
valfard®. Offret kan kora fast i livet och pa manga satt arbeta
utanfor samhallet® i det tysta. Madnniskohandel handlar bl.a.
om att isolera offret fran det skyddsnat som samhallet, famil-
jen och vanner erbjuder.

Offer for manniskohandel &r ofta oroliga for sin familjs val-
befinnande, da utnyttjarna kan ha hotat familjemedlemmar-
na i hemlandet. Offret kan ocksa vara ansvarig fér familjens
uppehalle, kdnna lojalitet gentemot den sldkting som ordnat
jobbet eller kdnna att hen gor familjen besviken om hen berat-
tar om sin situation. Darfor upplever offret inte nodvandigtvis
att hen kan beratta om saken, dven om hen far ha nagon slags
kontakt med sin familj.

Mojligheten for barn och unga som blivit offer for mannis-
kohandel att ga i skolan kan vara begrénsad eller obefintlig.
Lag utbildningsniva och fa mojligheter att komma framat i li-
vet gor det svarare att komma in pa arbetsmarknaden. | varsta
fall kan situationen leda till férnyat utnyttjande och ny man-
niskohandel.

KORTFATTAT — MANNISKOHANDELNS INVERKAN PA DEN

UTSATTES HALSA OCH VALFARD

Offret fér manniskohandel utsatts for risker mot sin fysiska och psykiska hélsa
och sociala valfard, vilka varierar mellan olika personer och beroende pa hur de

utnyttjats.

Pa grund av riskfaktorernas multiplikatoreffekter behover den utsatte ofta
langsiktigt stod for att starka sin hélsa och valfard efter att ha blivit fri fran

manniskohandelssituationen.

Manniskohandel har langsiktiga negativa effekter pa ett barns hélsa och valfard och
kan orsaka svarigheter i skolan och att halla fast i arbetslivet dven som vuxen.

29 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical
Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 2009, s. 17-18.

30 ”Delfaktorer for individuell valfard ar bl.a. sociala relationer, sjalvfor-
verkligande, lycka och socialt kapital.”: https://thl.fi/fi/web/hyvinvoin-
ti-ja-terveyserot/eriarvoisuus/keskeisia-kasitteita (pa finska)

31 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical
Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 2009, s. 18.
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2.4 Centrala principer for hjalp till
offer for manniskohandel

Vilka ar de allmanna principerna for hjalp till
offer for manniskohandel? Hur skapar man en
bra och fértroendefull klientrelation till offer for
manniskohandel?

Undvika skada och fara

Utgangspunkten for alla insatser som syftar till att hjalpa ett
offer fér manniskohandel ska vara att den utsatte inte orsa-
kas skada eller fara (den s.k. ”“Do not harm”-principen). Den-
na princip kan utokas till att dven galla klientens familj, t.ex.
barn.?

Inom social- och halsovarden innebér det att man ska und-
vika allt som kan leda till att den utsattes personliga sdkerhet
dventyras eller att hens fysiska eller psykiska halsa forsvagas.

Ett offer fér manniskohandel ska inte heller hjadlpas mot sin
vilja (med undantag for minderariga, i vilket fall barnskydds-
lagen ska foljas).

Genom att f6lja principerna® som beskrivs nedan i detta ka-
pitel minskar man risken att offret for manniskohandel drab-
bas av fara och skada.

Manskliga rattigheter och grundrittigheter

Manniskohandel bryter mot méanniskans ratt** till frinet och
personlig sdkerhet samt forbudet mot slaveri, tortyr och
omadnskligt bemotande. Den utsattes ratt till ett privatliv,
hem, familj och fri rorlighet kan aventyras. Offret for mannis-
kohandel atnjuter inte nodvandigtvis sin ratt till rattvisa ar-
betsférhallanden, vila och ledighet.

Pa grund av de mangskiftande krankningarna av de méanskli-
ga rattigheterna ar social- och halsovardspersonalens centrala
uppgift att agera sa att den utsattes rattigheter kan tillgodo-
ses. Klienten informeras om sina rattigheter och man férsoker
tillsammans se till att de tillgodoses i hens liv.

32 Zimmerman, Cathy and Watts, Charlotte. WHO ethical and safety re-
commendations for interviewing trafficked women, 2003. http://www.who.
int/mip/2003/other_documents/en/Ethical_Safety-GWH.pdf

33 Mer om hjdlpstandarderna finns i t.ex. Trafficking Survivor

Care Standards, Human Trafficking Foundation, 2014
https://staticl.squarespace.com/static/599abfb4e6f2e19ff048494f/t/599e-
eb6bcf81e06e2cc016e3/1503587187213/Trafficking+Survivor+Care+Stan-
dards+2015.pdf,%20s.%2032-34

34 http://www.ihmisoikeudet.net/ihmisoikeudet/; https://oikeusministe-
rio.fi/perus-ja-ihmisoikeudet
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Det centrala ar att trygga klientens tillgdng till dtminstone
bradskande halso- och socialvard. Vid behov utreds klientens
mojlighet till hjalpatgarder baserat pa klientens sarstallning
som offer for manniskohandel. Klienten stods dven da hen vill
soka rattvisa for rattighetskrankningar och brott som hen ut-
satts for.

Jamstillt och icke-diskriminerande bemétande

Ingen far diskrimineras pG grund av dlder, ursprung,
nationalitet, sprdk, religion, 6vertygelse, dsikt, politisk
verksamhet, fackféreningsverksamhet, familjeférhal-
landen, hdlsotillstdnd, funktionsnedsdttning, sexuell
ldggning eller ndgon annan omstdndighet som gdller
den enskilde som person.

Diskrimineringslagen 30.12.2014/1325

Diskriminering och marginalisering kan 6ka risken att utnytt-
jas och gor det svarare att soka sig till tjanster och stod. Upp-
levelser av diskriminering kan starka kanslan av att sta utanfor
samhillet hos de offer for manniskohandel som utnyttjas av
manniskohandlare. Darfor ar det viktigt att se till att personer
i utsatta situationer far en jamstalld tillgang till tjanster.

Det férsta motet med en anstélld inom social- och halsovar-
den har stor betydelse for bland annat om klienten berattar
om utnyttjandet som hen utsatts for. Ett jamstallt och res-
pektfullt bemétande av klienten kraver att den anstéllda ar
medveten om sina egna fordomar och attityder och ar 6ppen
i en situation dar klienten talar, gor eller reagerar pa ett annat
satt &n man ar van vid.

Att stoda beslut

Manniskohandel karaktariseras av att offren berévats sin be-
slutanderatt kring sig sjalv och sadant som rér hens liv. Efter
att ha blivit fri fran utnyttjandesituationen maste den utsatte
pa nytt bygga upp tron pa att hen har rétt till sina egna tankar
och sin egen kropp och beslutanderatt i sitt eget liv. Pa langre
sikt leder denna starkande utgangspunkt till att utsattheten
och risken att pa nytt bli offer for manniskohandel minskar.



Kom ihag detta

Kritisera eller skuldbeldgg inte
klienten for det intréffade.

g J

"Férhor” aldrig klienten, utredning
av ett médnniskohandelsbrott ar
férundersékningsmyndigheternas

uppgift.

L PPg )
' )
Agera inte hastigt utan klientens
medvetna samtycke och forsok inte

rddda offret sjélv.
\ J

Offer for manniskohandel kan stédas pa féljande satt:

En lugn narvaro som fokuserar pa klienten skapar en trygg
miljo.

Respektera offrets tidigare val: de har gjorts utifran den
utgangspunkten och den informationen som klienten hade
i sin davarande livssituation.

Stod beslutet genom att informera (pa klientens sprak eller
professionellt tolkat) om klientens rattigheter och genom
att tillsammans fundera pa olika alternativ.

Lyssna pa klienten: vilken typ av hjalp och stod kdnner
klienten att hen behover.

Involvera klienten i vard- eller klientplanen. Det starker
klientens kontroll 6ver sitt liv och ger egenmakt.>*

Lova bara sadant som du kan halla.

Handla bara med klientens samtycke.

Uppmaéarksamma klientens resurser och eventuellt
varierande funktionsformaga. Ett offer for manniskohandel
har ofta nytta av vagledande styrning och stod.

35 Mer om arbete som utgar fran klienten finns t.ex. pa https://blogit.
metropolia.fi/uudistuva-sosiaalialan-osaaminen/2014/01/21/asiakaslahtoi-
syys-sosiaalialalla/

Gor hellre sa har

s

Beritta att det aldrig ar offret fel
att hen utnyttjats.

.

~N

J

-
Lyssna pa vad klienten vill berétta

och stéll vid behov fortydligande

fragor.
\

~N

J

s

Lugna dig och samarbeta med
klienten. Kom ihdg maojligheten att
konsultera en expert.

\

~N

J

Ta en sak i taget

Det viktiga ar att man inte borjar med att pracka pa
den utsatte for mycket information om de olika sys-
temen i Finland och Fpa:s blanketter, utan att man
tar ett steg i taget och gor klart en sak innan man gar
vidare till ndsta. Kom ihag att Iata klienten sjalv fatta
beslut. Det ar ocksa viktigt att alltid férklara lugnt och
tydligt vart man ar pa vag, varfér man ar pa vag dit
och vad som ska goras nar man kommer dit. Klientens
grundfortroende ar mycket lagt, och otydliga besok
pa olika myndigheter och olika manniskor orsakar
forvirring och radsla. Tala helst med klienten, skicka
inte sms med information som "var dar vid den tiden”
utan att klienten vet vad det ar frdga om och varfor.

Personalen pd skyddshemmet Mona
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Sekretess

Offer fér manniskohandel som kommer utomlandsifran till
Finland kdnner ofta inte till social*®*- och halsovardspersona-
lens¥sekretesskyldighet. De kan vara radda for att deras ut-
nyttjare far reda pa vad de berattat pa mottagningen. Det ar
mycket viktigt att berdtta om sekretess och tystnadsplikt, men
ocksa om begransningarna i det, t.ex. vid brott som hotar kli-
entens liv och hélsa eller en barnskyddsanmalan.

Nar det &r troligt att man behover hjalp fran en annan ar-
betsgemenskap ska man beratta for klienten att annan be-
handlande personal far information som &r viktig for att kun-
na tillhandahalla vard.

Dataskydd

Den utsattes klientuppgifter i social- och halsovarden skyddas
av samma forordningar som andra klienters.3® Offer for man-
niskohandel har ocksa ratt till information om sig sjalva.**Det
ar bra att tillsammans med klienten ga igenom vilka uppgifter
om klienten som registreras och varfér, vem som har tillgang
till uppgifterna (om utnyttjaren t.ex. har klientens bankupp-
gifter kan utnyttjaren komma at att se uppgifterna) och hur
klienten kan se dem sjalv.

Nar det behovs for att hjalpa klienten kan man be om klien-
tens samtycke till att dela uppgifter. Da ska man berétta vilka
uppgifter som delas och varfor. Det kan exempelvis vara for
att foresla att klienten tas upp i hjalpsystemet for offer for
manniskohandel eller for kontakt mellan halsovarden och so-
cialjouren for att ordna krisinkvartering eller annat bradskan-
de stod.

Man maste vara sarskilt noggrann nir man delar informa-
tion. Tank t.ex. pa foljande:
Skicka om mojligt ett privat meddelande eller ring till den
anstdllda som tar emot klienten harnast.
Gor en fordrojd anteckning om klientbesdk i Kanta-
tjansten. Anteckna helst ”i utsatt situation” i
riskinformationen, inte “offer for manniskohande
Anteckna “konfidentiellt” i meddelanden till 6vriga
samarbetspartners.
Se till att pappersbrev som innehaller kanslig information
inte gar till t.ex. utnyttjaren, om klienten bor eller vistas pa
samma adress som utnyttjaren.*

|n

KORTFATTAT — CENTRALA PRINCIPER FOR HJALP

Ett jamstallt och vanligt bemdtande gor det lattare for offret att soka sig till social- och
halsovardens tjanster och kan gora det lattare att tala om utnyttjandet.

Stod klientens beslut genom att beratta om hens rattigheter och alternativ pa ett
forstaeligt satt (material pa klientens sprak, professionell tolk).

Berétta for klienten om social- och halsovardspersonalens tystnadsplikt och dataskyddet

rérande patient- och klientuppgifter.

Agera alltid sa att det inte orsakar skada eller medfor fara for offret.
Ett offer for manniskohandel ska inte utsattas for intervjuer i massmedia eller media,
eftersom rojande av offrets identitet och situation kan orsaka allvarlig och bestaende

skada.

36 Lag om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden 812/2000
37 Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
28.6.1994/559

38 | den nya dataskyddslagstiftningen finns en separat notering om ”pa
grundval av risk”. Ju storre risker behandlingen av personuppgifter kan
orsaka, desto fler skyldigheter medfér behandlingen av personuppgifter.
Dataombudsmannens byra https://tietosuoja.fi/artikkeli/-/asset_publisher/
uuden-tietosuojalainsaadannon-soveltaminen-alkaa-huomenna

39 Lag om patientens stéllning och rattigheter 17.8.1992/785;

Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden 812/2000
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40 Inledande identifikation av offer for manniskohandel och serviceradgiv-
ning 2. Anvisning for personal inom social- och hélsovarden, IOM, 2018, s. 9.



2.5 Att sarskilt beakta
i klientarbetet

2.5.1 KULTURSENSITIVITET VID HJALP TILL OFFER
FOR MANNISKOHANDEL

Hur kan man tillgodose behoven hos offer fér
minniskohandel fran olika kulturella bakgrunder? Hur
kan man 6ka den 6msesidiga forstaelsen for klientens
situation eller nédvindiga atgarder?

Det finns inte bara en typ av eller en profil for offer fér man-
niskohandel, precis som det inte bara finns ett ratt satt att
bemota eller hjdlpa dem. Det viktiga ar att gora social- och
héalsovardens tjanster lattillgangliga for personer i utsatta situ-
ationer och beméta klienten som en individ.

Kultursensitivitet innebdr en kulturellt respektfull sam-
arbetsférmdga hos anstdllda och ett respektfullt verbalt
och ordlést bemétande och kommunikation mellan den
anstdllda och klienten.**

Det rekommenderas att ldgga lite tid i borjan av mottagningen
pa att ta reda pa vilka forvantningar klienten har pa stédet och
behandlingen som den anstallda kan erbjuda. Det visar ett ge-
nuint intresse for klientens situation. Samtidigt bidrar det till
att forebygga missuppfattningar till foljd av olika forvantningar
och forstaelse, vilket senare kan ta lang tid att reda ut.

Genom att stilla féljande fragor kan man framja interkultu-

rell kommunikation och férstaelse pa mottagningen och vid

behandlingen:

1) Vilket drende/problem soker du behandling fér? Hur skulle
du beskriva drendet/problemet?

2) Vad tror du att drendet/problemet beror pa?

3) Nar borjade drendet/problemet och varfor?

4) Hur paverkar drendet/problemet dig?

5) Vad bekymrar dig mest? Hur mycket/hur lange har det
bekymrat dig?

6) Vilken hjalp vill du ha for ditt problem? (férvantningar)

Personalen kan spegla klientens forvantningar da man ger sin
syn pa saken eller berdttar om diagnosen. Detta kan under-
latta for klienten att ta till sig informationen, dven om den
inte helst skulle motsvara hens uppfattning. Ett kultursensitivt
bemotande stoder klientens engagemang i behandlingen och
hjalpatgarderna.*?

FUNDERA

Hur kan uppfattningar om
konsroller paverka den utsattes
upplevelser av tvangsaktenskap?
Hur skulle du ndrma dig dmnet

pa ett kultursensitivt sétt i

klientsituationen?

MANNISKOHANDEL

borjan av klientrelationen.

expert pa sin situation.

KORTFATTAT — KULTURSENSITIVITET VID HJALP TILL OFFER FOR

* Genom att utreda och uppmarksamma uppfattningar om klientens halsa och vélfard och
forvantningar pa behandling/stéd besparar man sig eventuella missuppfattningar redan i

e Ett kultursensitivt bemotande ar starkande, da klienten beméts med respekt och som

* Engagemanget i behandlings- eller serviceplanen starks genom dialog och samférstand.

41 Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — handboken PALO-
MA, Institutet for halsa och valfard, Helsingfors, 2018, s. 113.

42 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical
Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 2009, s. 43-44.
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2.5.2 FUNKTIONSNEDSATTA OFFER FOR
MANNISKOHANDEL SOM KLIENT

Varfor ar funktionsnedsattning en sarskild utsatthets-
faktor inom manniskohandel? Hur uppmarksammar man
behoven hos funktionsnedsatta offer?

Funktionsnedsattning ** kan 6ka risken att utnyttjas och ut-
sattas for manniskohandel speciellt i samhallen och samfund
dar diskriminering baserat pa funktionsnedsattning ar vanligt
forekommande. Diskriminering kan forsamra tillgangen till
utbildning och majligheterna till utkomst samt mojligheterna
att fa information och rad for att t.ex. sakerstalla att ett erbju-
dande om arbete ar palitligt. Diskriminering gor det svarare
att soka och fa hjalp i situationer da offret pa grund av sin
funktionsnedsattning och sina erfarenheter av att utnyttjas
befinner sig i en mycket utsatt situation.

Konventionsstaterna ska vidta alla éndamdlsenliga lag-
stiftnings-, administrativa, sociala, utbildnings- och andra
atgdrder for att skydda personer med funktionsnedsditt-
ning, savdl inom som utom hemmet, mot alla former av
utnyttjande, vald och évergrepp, ddribland hénsyn till om
det dr kénsrelaterat.

FN:s konvention om réttigheter fér personer med funk-
tionsnedsdttning och dess fakultativa protokoll, 16 arti-
keln.*

Barn med funktionsnedsattning ar sarskilt utsatta, speciell
da funktionsnedsattningen ar ett stigma i samhallet eller nar
foraldrarna saknar ekonomiskt eller annat stod att uppfostra
ett barn med séarskilda behov. Da kan barnet férsummas och
utsattas for fysiskt och psykiskt vald, i varsta fall for mannis-
kohandel.

| Norden kdnner man till att manniskor med sensoriska
funktionshinder och rorelsehindrade utnyttjas till tvangstig-
geri och prostitution. Utnyttjandet kan dven dga rum inom
hushalls- och jordbruksarbete.

Under ménniskohandeln har den funktionsnedsatta kunnat
bli utan nddvandigt stod och nddvandig medicinering. Hen
har behandlats illa och utnyttjats, och effekterna av det kan
starka eller dolja funktionsnedsattningens eller utvecklings-
skadans symtom. Behovet av socialt stod ska bedémas ur ett
helhetsperspektiv och individuellt.

Ibland kan man behova utreda offrets foradlders, vardnads-
havares eller intressebevakares eventuella delaktighet i man-
niskohandeln. Vid behov ska man 6vervédga en oberoende re-
presentant som stod for klienten.*

Beakta féljande vid bedémning av sarskilda behov hos ett
funktionsnedsatt offer:
tillgangligt och sakert boende
hinderfrihet och nédvandigt stod
radgivning och hanvisning for att fa hjalpmedel och annat
nddvandigt stod
personlig hjalp for att skota dagliga sysslor efter behov.

KORTFATTAT - FUNKTIONSNEDSATT OFFER FOR

MANNISKOHANDEL SOM KLIENT

Ett funktionsnedsatt offers tillgang till hdlsovard (dven eventuell medicinering) och
sarskilt stdd kan ha avbrutits under manniskohandeln.
Utnyttjandet som dgt rum under manniskohandeln kan starka eller délja

funktionsnedsattningens symtom.

Kommunikationen ska vara smidig och hanvisningen till fortsatta atgarder ska

stodas.

Vid behov kan man ordna sa att klienten far en opartisk, palitlig foretradare.

43 "Personer med funktionsnedsattning innefattar bl.a. personer med
varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsned-
sattningar, vilka i samspel med olika hinder kan motverka deras fulla och
verkliga deltagande i samhallet pa lika villkor som andra.”, FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och dess fakultativa
protokoll, 1 artikeln.

44 Statsradets férordning om sattande i kraft av konventionen om réttig-
heter for personer med funktionsnedsattning och dess fakultativa protokoll
(traddde i kraft 10.6.2016)
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45 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical
Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 2009, s. 161-164.



2.5.3 KLIENTENS OCH PERSONALENS SAKERHET

Vilka faktorer paverkar den fysiska sidkerheten och
kanslan av sikerhet hos offer fér manniskohandel?
Hur ska personalens sikerhet beaktas?

Manniskohandel &r ett brott som kan variera i karaktar, fran
organiserad brottslighet till olaglig verksamhet i en liten grupp
eller av en enskild utnyttjare. Nar ett offer befrias fran utnytt-
jandesituationen innebadr det for manniskohandlarens del
forlust av inkomst fran brott, storningar i den olagliga verk-
samheten, risk att fa ta sitt straffrattsliga ansvar och férlorad
kontroll over offret som ar forutsattning for den brottsliga
verksamheten. Risken for den utsatte att hamna i fara eller
utsattas for vald i ett forsok att ta sig ur manniskohandelssitu-
ationen varierar.

Nar offret vill gbra en polisanmalan om det manniskohan-
delsbrott som hen utsatts fér gor polisen en hotbeddmning i
samarbete med hjalpsystemet for offer fér manniskohandel,
som ocksa hjalper till med nédvandiga arrangemang. Myndig-
heterna ansvarar tillsammans med t.ex. Brottsofferjouren for
nodvandiga sakerhetsatgarder under rattegangsférhandlingen.

Polisens roll som trygghetsbevarare

Offret [for manniskohandel] kommer alltid i forsta
hand. | allt. Det viktigaste ar att ge information och
hanvisa till hjalp. Med offrets samtycke.

Alla som arbetar inom social- och halsovarden
och som misstdnker att en klient utsatts for mannis-
kohandel ska vaga ta upp saken med klienten, be-
ratta om klientens rattigheter och uppmana hen att
gora en polisanmalan.

Manniskohandel ar ett brott som prévas av allman
dklagare. Polisen bedomer alltid behovet av skydd,
t.ex. om skyddsatgarder behovs vid rattegangen el-
ler i anknytning till boende. Polisen ar alltid i kontakt
med hjalpsystemet [for offer for manniskohandel].

Mans Enqvist, polisinspektér Polisstyrelsen,
ansvarig fér bekdimpning av ménniskohandel

Den utsattes fysiska siakerhet

Pa social- och héalsovardens mottagningar och i klientsitua-
tioner innebar fysisk sdkerhet for offer for manniskohandel
sakerhet pa mottagningen eller i andra lokaler. For att trygga
sakerheten kan man tillimpa respektive organisations saker-
hetsrutiner och -direktiv.*

Man kan fraga klienten om sadant som rér personlig saker-
het, om klienten vill och kan tala om det.*” Vid planering av
uppfoljningsbesdk, overforing till en annan tjansteproducent
och nar klienten ska skickas hem och alltid nar klienten vill kan
man diskutera sdakerheten for klienten och hens familj, hur kli-
enten kan forbattra sin sdkerhet, hur hen ska agera i en nédsi-
tuation och var det finns hjalp. Malet ar att 6ka klientens kans-
la av kontroll och handlingsformaga. | radgivningen kan man
tillampa anvisningarna for skydd mot vald inom familjen.*

Den utsattes kansla av sikerhet

Alla som arbetar inom social- och halsovarden kan paverka
den utsattes kdnsla av sdakerhet genom sin egen accepterande
narvaro och genom att skapa en lugn situation dar personen
ostort kan beratta om sin situation och sin oro. Att bli hoérd och
att bemdtas samt vetskapen om att man kan komma tillbaka
till mottagningen nar man vill skapar trygghet.

Det ar viktigt att stotta klientens beslutsférmaga och kon-
troll 6ver sitt eget liv.* Det kan i praktiken innebéra t.ex. att
klienten ges mojlighet att vélja den tid och plats for olika aren-
den som passar klienten bast. Genom att férklara de symtom
och kanslor som traumatiska upplevelser ger upphov till kan
man stéda klientens kédnsla av kontroll ver sin kropp och sitt
sinne.

FUNDERA

Vilka faktorer kan dventyra den
utsattes sdkerhet? Hur skulle den
utsattes sdkerhetsplan kunna se ut?

46 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical
Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 2009, s. 90-91.

47 Ibid.

48 Institutet for hilsa och valfard THL https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-
perheet/tyon_tueksi/lahisuhde_perhevakivallan_ehkaisytyo/puuttuminen
ja https://thl.fi/documents/605877/1663634/THL+Henkil%C3%B6kohtai-
nen+turvasuunnitelma/dd164008-e3cd-4e8f-900a-3ebc235538b4

49 "Trauma-informed approach”, Trafficking in Persons Report, State
Department, United States of America, U.S.State Department, 2018, s. 24.
https://www.state.gov/j/tip/rls/tiprpt/2018/282575.htm#4
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Stod kdnslan av sdakerhet

Det ar viktigt att direkt i bérjan av mottagningen eller
motet beratta for klienten att man inte tanker fraga
om de handelser som klienten varit med om. Det lug-
nar en person som hela tiden ar stressad och redo att
tanka tillbaka pa angestfyllda handelser.

Behandlingen ska vara sa forutsebar som mojligt
och innehalla sa fa oférutsedda saker som mojligt.
Darfor ar det bra att tala enkelt och tydligt med na-
gon som ar traumatiserad. Nar en traumatiserad per-
sons forsvarssystem aktiveras kommer hen inte ihag
nagot som man talat om. Det finns olika 6vningar for
att lugna ner situationen.

Man kan skapa en sdker plats genom att inte vara
alltfér nara klienten, men inte heller for langt ifran.
Klienten ska alltid kunna ta sig ur behandlingsrum-
met obehindrat.

Anne Suokas, psykolog, traumapsykoterapeut,
psykoterapeut pd krdvande specialnivd,
Traumaterapiakeskus

ANKARE SOM FORBATTRAR FOKUS PA
NUET OCH KONCENTRATIONEN:

Fast din uppmarksamhet vid nagot foremal som du ser i
detta rum och undersék noga foremalets detaljer (form,
farg, yta, storlek m.m). Ta dig tillrackligt med tid. Lat
blicken ligga kvar pa foremalet.

Namnge tre av féremalets egenskaper i huvudet,
t.ex. “det ar blatt, det &r litet, det &r runt”.

Fler 6vningar finns i boken Boon ym. 2011. Att hantera trau-
marelaterad dissociation: fardighetstraning for patienter och
deras terapeuter.
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Personalens sikerhet

Det ar inte alltid som personalens sakerhet dventyras nar man
hjalper offer for manniskohandel. Daremot ar det bra att kan-
na till eventuella risker och berdtta om dem fér personalen
som arbetar pa mottagningen och med eventuella offer for
manniskohandel.

Personalen kan paverka sin personliga sdkerhet enligt f6l-
jande:
Lamna inte ut personliga uppgifter (adress,
telefonnummer, konton pa sociala medier) till klienten och
beratta inte sddant som kan identifiera dig eller din familj.
Ta inte med dig klienter hem.
Transportera inte klienter i din egen bil till klientens
inkvartering och forsok inte radda klienten eller hens
olycksbroder.
Trygga din egen datasdkerhet och begéar vid behov om
hemlighallande av dina kontaktuppgifter.
Vid faltarbete, arbeta i par utifran den aktuella situationen
och folj avtalade anmalnings-, rapporterings- och
larmprotokoll for skiftet.
Utveckla och anvand din riskbedémningsférmaga for din
personliga sdkerhet i arbetet och pa fritiden.
Spara nédnummer (och appen 112) i din telefon och var
redo att anvanda dem vid behov.*®

50 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical
Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 2009, s. 91-92.

KORTFATTAT — KLIENTENS OCH
PERSONALENS SAKERHET

Kann till sdkerhetsrutinerna och
handlingsanvisningarna i din organisation. De tryggar
bade klientens och personalens sikerhet.

Skapa en fortroendefull stimning som stéder
trygghetskanslan i klientsituationen.

Fraga klienten om hen kanner sig trygg och vilka
6nskemal hen har. Uppmarksamma ocksa klientens
barn och familjemedlemmar, som kan leva under
trygghetshot.

laktta tystnadsplikten och kraven pa dataskydd (dven
att styra bort foljeslagare fran klientsituationen) och
berdtta om dem for klienten.

Ordna arrangemang i anknytning till identifering av
offer for manniskohandel och stédinsatser pa ett
diskret satt och med respekt for offrets integritet.
Konsultera vid behov hjalpsystemet for offer for
manniskohandel eller en sakkunnig organisation.

| situationer som hotar offrets liv och hélsa skyddas
offret av polisen.



2.5.4 ARBETE MED HJALP AV TOLK

Nar behéver man en tolk? Vad ska man tinka pa nar
man viljer och anvinder en tolk?

Bland de offer for manniskohandel som patraffas i Finland
finns det de som inte kan tillrdckligt med finska eller svenska
for att tala med personal inom social- och hélsovarden utan
tolkhjalp. D& ska man boka in en professionell tolk till mot-
tagningen eller klientmoétet. Som tolkhjalp for en person som
kommer till mottagningen eller ett mote utan att ha bokat tid
kan man anvanda telefontolkning eller mobiltolkningstjanster,
genom vilka man far direkt tillgang till en tolk. Man bor alltid
beratta for klienten att den professionella tolken har tystnads-
plikt.

Nar man ska vilja tolk bor man hora klienten. En person
som t.ex. utnyttjats sexuellt kan ha 6nskemal géllande tolkens
kon eller kan vara radd att informationen sprids via en bekant
tolk eller en tolk som tillhér samma samfund. Sadana 6nske-
mal ska tas pa allvar och vid behov ska tolken bytas ut.

Man ska undvika att anvanda féljeslagare, slaktingar eller
klientens barn som tolk, aven om det kdnns som den enklaste
I6sningen just da. Det kan vara omaijligt for personen som ut-
nyttjats att berdtta om sin verkliga situation i en foljeslagares
narvaro.

Oavsett vilket sprak som talas formedlas en vanlig och 6ppen
installning hos den social- och halsovardsanstallda till klienten
och bidrar till att bygga upp en fortroendefull klientrelation.

Checklista for tolksituationer:
Kontrollera att klienten och tolken inte kdnner varandra.
Beratta for klienten att tolken har tystnadsplikt.
Fraga klienten om 6nskemal géllande tolk.
Undvik yrkesslang, svarforstaeliga/svardversatta termer
och kulturbundna jamférelser och uttryck.
Observera att allt du sdger kanske inte gar att 6versatta ord
for ord. Tolken Gversatter det centrala sakinnehallet i det
du sager.
Aven i tolkad form riktas samtalet till klienten, inte till
tolken.
Tala lugnt och tydligt. Dela upp talet i hogst ett par, tre
korta meningar.
Se till att tolken uppfattar det du sager korrekt.
Diskutera inte med tolken under tolkningen, sa att inte
klienten kanner sig utanfor.
Fast uppmarksamhet vid tolkens installning till klienten,
da den formedlas till klienten. Observera om tolken later
klienten tala med egna ord eller om tolken forsoker tala for
klienten. Papeka saken vid behov.
Efter tolkningen, fraga klienten om nagot ar otydligt.
Efter tolkningen kan du ge tolken feedback. Uppmuntra
tolken att soka handledning eller annat stéd om tolken
verkar besvaras av klientens situation.*!

51 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical
Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 2009, s. 49-53.

KORTFATTAT — ANVANDNING AV TOLKTJANSTER

Kann till din organisations praxis for bestéallning av tolktjanster, ha kontaktuppgifterna till

tolktjanster i din region till hands.

Anlita en professionell tolk (dven telefontolkning eller tolkapplikationer) nar du inte har
ett gemensamt sprak med klienten. Det &r viktigt for att tillgodose klienttryggheten och

klientens rattigheter.

Anviand inte personer som foljt med klienten som tolk. Klienten kan inte nédvandigtvis
beratta fritt om sin situation i deras narvaro.
Respektera klientens 6nskemal vid val av tolk, klienten kan ha vagande skal till sina

onskemal.

Beratta for klienten att den professionella tolken dr bunden av tystnadsplikt.
Tala lugnt, tydligt och kortfattat vid tolkning. Pa sa satt hinner tolken Gversatta det du sager.
Aven om tolken dversitter det du sdger ska du rikta din uppméarksamhet pa och dina ord till

klienten.

Kom ihag att ditt kroppsprak kommunicerar ett vanligt och 6ppet forhallningssatt aven da ni

saknar ett gemensamt sprak.
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3 ATT STODA DEN SOCIALA VALFARDEN

HOS OFFER FOR MANNISKOHANDEL

3.1 Socialarbetare som stod for
offer for manniskohandel

Hur kan en socialarbetare frimja den sociala vilfarden
hos ett offer for manniskohandel genom sitt arbete?
Vilket slags stod behover den utsatte?

Att hjalpa offer for manniskohandel i kommunerna ar en del
av socialarbetet®2. Socialarbetaren skapar sig en helhetsbild
av klientens situation och koordinerar sadana individuella
hjalpatgarder enligt klientplanen som kan genomféras till-
sammans med hjalpsystemet for offer fér manniskohandel
och medborgarorganisationerna. Socialarbetaren och social-
handledaren hjalper offret for manniskohandel att navigera i
tjanstenatverket genom att ge rad och praktisk handledning.

Bedoémning av servicebehov

I borjan av servicerelationen gors en dvergripande bedémning
av den utsattes behov av stéd och baserat pa den en klient-
plan. Behovet av bradskande hjalp bedoms omedelbart. Dess-
utom gors utan dréjsmal en bedémning av servicebehovet.

Offret fér manniskohandel kan betraktas som en person/
klient i behov av s.k. sarskilt stoéd, da behovet av service ofta
ar samtidigt och mangskiftande. Da gors en omfattande be-
démning av behovet av stdd av en tjansteinnehavare med
socialarbetarbehorighet® i den kommun dér offret bor eller
befinner sig.

Vid bedémningen ska klientens sjélvbestimmanderditt
respekteras och hans eller hennes 6nskemdl, dsikter och
individuella behov beaktas. Sdrskild vikt ska Iéiggas vid
att barns och unga personers samt andra sdrskilt stod
behévande personers sjélvbestimmanderdtt respekter-
as.

Socialvardslagen 30.12.2014/1301

52 Koskenoja M., Ollus N., Roth V., Viuhko M., Turkia L, Tuntematon tule-
vaisuus. Selvitys ihmiskaupan uhrien auttamista koskevan lainsaddannén
toimivuudesta, Publikationsserie for statsradets utrednings- och forsknings-
verksamhet 24/2018, s. 105.

53 Socialvardslagen 30.12.2014/1301
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Beddmningen av behovet av stdd gors tillsammans med klien-
ten. Beddomningen kan goras i samarbete med hjalpsystemet
for offer for manniskohandel nar klienten velat séka sig till och
upptagits som klient i systemet.

Som en del av bedomningen gar man igenom vilka rattig-
heter, skyldigheter och servicealternativ som klienten har och
delar upp dem i lattforstaeliga och konkreta helheter genom
att gd igenom en sak och en atgard i taget. Vid behov anvéan-
der man visuellt material pa klientens sprak eller professionell
tolkning till hjalp. Det &r bra att reservera mer tid dn vanligt
och vid behov fler besdk for bedémningen, om det verkar bli
for mycket for klienten.

Klienten bor fa en egen socialarbetare, sa att man kan bygga
upp en langsiktig fortroendefull relation med klienten.



Klientplan

En klientplan ska utarbetas for alla offer fér manniskohandel
oavsett deras medborgarskap eller invandringsstatus.

Planen samordnas med det stdd som héalsovarden, arbets-
livstjdnsterna, hjalpsystemet for offer for manniskohandel och
organisationerna erbjuder.

--- kan man med klientens samtycke utarbeta en ge-
mensam plan som gdiller service och stédtjdnster inom
socialvarden och andra férvaltningsomrdden och som
innehdller de uppgifter som behdévs for att utarbeta och
anvdnda planen.

Socialvérdslagen 30.12.2014/1301

Medan man utarbetar och genomfor planen rekommenderas
det att utnyttja majligheterna till ndtverksmoten med repre-
sentanter fran de myndigheter som arbetar med klienten och
de organisationer som stoder klienten. Pa sa satt formedlas
informationen om klientplanens fortskridande och dndrings-
behov béast utan att klienten behover formedla den.

Klientplanen bor vara sa flexibel som mojligt sa att klientens
foranderliga behov kan beaktas. | planen kan man kontrollera
kortsiktiga akuta behov (basbehov, skyddat boende, hélso-
vard, barnskydd) och skissa pa mer langsiktiga behov i anknyt-
ning till t.ex. rehabilitering, utbildning och arbetslivet.

Klientplanen utarbetas daven om en klient med utlandskt
medborgarskap fortfarande har osdker uppehallsstatus i Fin-
land. Planen inkluderar beredskap for integrationsatgarder,
aterférening med familj eller eventuellt ordnande av en saker
aterresa till hemlandet samt en bedomning av riskerna med
aterresan.

FUNDERA

Vilken typ av multiprofessionellt
samarbete har du erfarenhet av och
hur skulle du kunna utnyttja dina
erfarenheter ndr du hjilper ett offer fér
manniskohandel?

Hurdana forhallanden har de offer for mannisko-
handel som du tréffat i Finland levt och bott i?

Jag minns en man som bodde pa golvet i ett gronsaks-
packeri. Han var hela tiden tvungen att vara redo att
vakna nar lastbilarna kom med nya rotfrukter och gron-
saker. Det fanns ingen grans mellan hans arbetstid och
hans fritid.

Av jordbruksfallen minns jag ocksa att en del arbetsta-
gare i oktober bodde i ett kyffe gjort av jordgubbsplast.
Det fanns ingen toalett, sa de utférde sina behov i sko-
gen. Pa garden fanns det en gammal bastugryta som de
varmde vatten i med ved. Dar tvattade de sig. | kyffet
fanns det en liten gasspis med tva kokplattor dar de
kunde laga mat. Jag hade med mig en brandinspektor,
som omedelbart ddmde ut boendet.

Manga etniska restauranger har en kallarvaning dar
arbetstagarna sover pa madrasser.

Jag 6nskar att man forstod att fall som dessa inte kan
vanta och att det behévs akut nodinkvartering redan
nasta natt. Manga av offren som vi hittat har varit man
och dem har man foérsokt placera i hem fér drogmiss-
brukare. Det dr inget bra alternativ for dessa manniskor.

Kristiina Linna, arbetarskyddsinspektér,
Sydvdstra Finlands regionférvaltningsverk

27



3.2 Att trygga barnets basta

| alla socialvardsinsatser som ror barn ska man i férsta hand
beakta barnets basta. Det innebar atgarder for att trygga en
balanserad utveckling och valfard for barnet, att barnet blir
forstatt, omsorg baserat pa barnets alder och utvecklingsniva,
en sdker uppvaxtmiljo, kroppslig och andlig integritet, sjalv-
standighet och fostran till en ansvarstagande individ.>*
Kriterierna for att bedoma barnets basta kan harledas fran
FN:s konvention om barnets rattigheter. De centrala rattighe-
terna for ett barn som blivit offer for manniskohandel ar:

alla barn ar lika mycket varda (2 art.)

vid alla beslut som rér barn ska i forsta hand beaktas det

som beddms vara barnets basta (3 art.)

forbud mot handel med barn (35 art.)

barn ska skyddas fran sexuellt utnyttjande (34 art.)

barn som inte kan bo kvar i sin hemmilj6 har ratt till skydd

(20 art.)

barn pa flykt har ratt till skydd och humanitar hjalp (22

art.)

barn som har utsatts for vanvard, utnyttjande, 6vergrepp,

tortyr eller vdapnade konflikter har ratt till rehabilitering

och social ateranpassning (39 art).>

Nér det géller minderariga offer for manniskohandel bedéms
familjesituationen (familjens eventuella delaktighet i mannis-
kohandeln, sakert atervandande till familjen) och om barnets
basta och sdkerhet tillater inkluderas sparning av familjemed-
lemmar och aterférening med familjen/aterviandande till fa-
miljen i planen.

Nar det ar mojligt beaktas hela familjen, inklusive barn till
offret fér manniskohandel, i stédtjansterna. De kan ocksa be-
aktas nar de ar lever atskilda fran sina foraldrar i ett annat
land (3tgarder for att bevara familjegemenskapen, beredskap
for eventuell aterférening med familjen efter att man forsak-
rat sig om uppehallsstatus).

54 https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaa-
lipalvelut/sosiaalipalvelujen-jarjestaminen/lapsen-etu; Socialvardslagen
1301/2014,5§

55 http://lapsiasia.fi/tata-mielta/lausunnot-2/lausunnot-2014/lapsiasiaval-
tuutetun-vastaukset-kysymyksiin-koskien-ihmiskaupan-uhrien-tunnistami-
seen-ja-auttamiseen-liittyvien-lapsivaikutusten-arvioinnista/
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3.3 Sardragen hos socialt stod

| akuta krissituationer, t.ex. precis efter att ha befriats fran
utnyttjandet, kan ett offer for manniskohandel behoéva akut
inkvartering, mat och ombytesklader genom socialjouren.

Det &r socialarbetarens skyldighet att radge och hanvisa kli-
enten, beréatta vilka tjanster klienten har ratt till och se till att
klienten far de tjanster som hen behéver.

Ett offer for manniskohandel har ratt till nédvandiga tolk-
och éversattningstjanster. For ett offer for manniskohandel
som inte kan finska eller svenska medfor anvisningar och brev
fran socialvasendet pa ett sprak som klienten inte forstar
svarigheter. Klienter som inte ar las- eller skrivkunniga beho-
ver sdrskilda vagledning och visuell kommunikation.

Nar det galler ett offer for manniskohandel maste man for-
sakra sig om att klientens bostad &r sdaker med avseende pa
situationen. Man ska kartlagga och Overvaga skyddshemsal-
ternativ eller andra eventuella skyddsatgarder (t.ex. omradet
dar klienten bor). | en del offers bostdder maste man installera
sarskilda sakerhetslas och sdkerhetsutrustning. Kostnaderna
for dessa kan aterkravas fran staten via NMT-centralerna.®®

Offer for manniskohandel har oftast inte majlighet att skaffa
sig en egen utkomst direkt efter att de befriats, utan behover
stod. Offer for manniskohandel som inte har nagon hemkom-
mun i Finland har ratt till mottagningspenning. De som har en
hemkommun har ratt att fa utkomststéd.

Ett offer for manniskohandel kan behova juridisk radgiv-
ning och rattshjalp. Socialarbetarens uppgift ar att hanvisa
den utsatte till stodtjanster via t.ex. Brottsofferjouren. Dar
kan klienten fa t.ex. kostnadsfri radgivning om brottmalsfor-
faranden och en egen stédperson. Det ar viktigt att stodper-
sonen ar val insatt i manniskohandel. Brottsofferjouren och
hjalpsystemet for offer for manniskohandel hjalper till att hitta
en sadan person.

Foraldern till ett barnoffer som saknar vardnadshavare el-
ler ndgon annan som svarat for den faktiska vardnaden om
barnet sparas av Migrationsverket nar det inte strider mot
barnets basta eller dventyrar barnets sakerhet. Barnets och
barnets vardnadshavares synpunkter tas i beaktande innan
sparningsprocessen inleds.>’

56 https://kotouttaminen.fi/sv/offer-for-manniskohandel
57 http://www.ihmiskauppa.fi/sv/information_for_hjalpare/hjalpsystemet_
for_offer_for_manniskohandel/hjalp_som_tillhandahalls_av_hjalpsystemet

Offer for manniskohandel har ratt till en sdker aterresa till
sitt hemland. Aterresan kan ordnas av hemkommunen eller
hjalpsystemet for offer for manniskohandel, eller sa kan man
begira stod fran Internationella migrationsorganisationen
(IOM)%8, Forutsattningen for att IOM ska ordna aterresan ar att
den sker frivilligt och att det ar personens eget beslut att ater-
vanda. Klienten kan stalla in aterresan nar som helst fore av-
gangen fran Finland. Innan aterresan ordnas gérs en bedom-
ning av riskerna for offrets sikerhet. Ofta ar det inte sakert
for offret att atervéanda till sitt hem eller till sin hemort. Da
maste man hitta en ny hemort at klienten. Dessutom kartlag-
ger man och ordnar nédvandiga stodatgarder som ér tillgang-
liga i hemlandet, skaffar andamalsenliga resehandlingar (dven
for medféljande barn) och ordnar vid behov en féljeslagare
eller flygplatsassistent for resan. En av forutsattningarna for
en sdker aterresa och en faktor som forhindrar att personen
blir offer pa nytt ar andamalsenligt och tillrackligt langt stod
efter aterresan.®

Nar ett barn atervander utan vardnadshavare finns det
dessutom sarskilda sakerhetsatgarder att ta till: familjens si-
tuation och formaga att ta hand om barnet i landet dit barnet
atervander utvarderas och man sakerstéller hos barnets fore-
tradare att aterresan ar i enlighet med barnets basta.

[Offer for manniskohandel hjalps vidare av] natverk,
vanskapsrelationer, viktiga manniskor, stodpersoner.
Manniskor som tror pa framtiden har de basta moj-
ligheterna att klara sig. For manga &r det viktigt att ga
vidare och komma i arbete.

Personalen pd skyddshemmet Mona i Helsingfors

Den utsattes aterhamtning och ateranknytning till samhallet
framjas av sociala natverk, familj, vanner och glddje och styrka
att gbra saker som ger resultat. Det ar viktigt att hjalpa offer
for ménniskohandel att hitta sadana resurser. Nar det svaraste
krisskedet ar forbi och de akuta basbehoven har tillgodosetts
borjar man rikta klientens blick framat. Man funderar vad kli-
enten tycker om. Vad har klienten gjort pa fritiden? Vad ar
klienten intresserad av? Var kan klienten hitta nya vanner?®

58 www.iom.int; www.iom.fi

59 The Causes and Consequences of re-trafficking: Evidence from the IOM
Human trafficking database, International Organization for Migration (I0M),
2010.

60 Hanni Stoklosa, féreldsning 23.8.2018, Healthcare and Human Traffick-

ing: A Doctor‘s Perspective, Helsingfors
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4 FRAMJANDE AV HALSAN HOS OFFER

FOR MANNISKOHANDEL

Hur paverkar manniskohandeln offrets hilsotillstand? Hur tryggar man ett
traumamedvetet bemodtande i behandlingen av ett offer fér manniskohandel?
Vilka ar sardragen hos behandlingen av barn som varit offer for manniskohandel?

4.1 Helhetsbedomning av hilsotillstandet

Faktorerna som paverkar den utsattes halsa ar kopplade till
tidigare levnadsforhallanden och hélsohistorik, epidemiologin
i hemlandet och eventuella genomfartslander (vid granséver-
skridande manniskohandel) och den totala utnyttjandesitua-
tionen, inklusive nuvarande levnads- och arbetsférhallanden.
Manniskohandelns effekt pa halsan kan darmed vara komplex
och kréva en helhetsbedomning av halsotillstandet.

Traumat som den utsatte upplever kan paverka hens upp-
tradande (undergivenhet, aggressivitet) och formaga att
berdtta om sitt halsotillstdnd (minnessvarigheter, skam och
radsla). Traumatiska minnen kan orsaka angest under under-
sokningen, som da ska avbrytas.

Allmanna principer:

* GOr en systematisk och tackande anamnes och
statusundersokning.

* Fraga om grundsjukdomar och aktuella symtom och
undersék symtomen noggrant.

* Uppmarksamma den mentala hélsan bakom de somatiska
och psykiska symtomen.

* Forsakra dig om att klienten forstar vad som sker vid
undersoékningen.

* Dokumentera noggrant, bl.a. genom fotografier, dven for
rattsmedicinska andamal (om det &r mojligt med klientens
samtycke).

* Ta alla nédvandiga prov med klientens samtycke.

e Skriv vid behov en remiss till en specialist.

* Forsok sakerstdlla kontinuerlig behandling genom att
boka uppfoljningstider till samma ldkare/sjukskoterska/
halsovardare.

Undersokning av olika omraden pa kroppen

Huvud- och halsomradet:

e finns det nagot trauma i bakgrunden, blamarken, arr,
strypmarken m.m. Behover bilder tas?

* huvudvarksanamnes

* syn- och horselproblem

e tandernas skick (munhalsan ar kopplad till andra
sjukdomar, som dalig kost, kronisk huvudvark,
somnsvarigheter och besvar med matsmaltningsorganen)

* svalgtrauman
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Kardiovaskular:
e trauman i bréstkorgsomradet

Lungorna:
» exponering for tuberkulos, exponering for kemikalier

Magomradet:
» skador, tarmfunktion, synliga parasiter

Urogenitalomradet:

» undersok noggrant (med klientens samtycke) och skicka
vid behov prov for en rattsmedicinsk undersdkning,
hanvisa vid behov klienten till en specialist

e sexuellt vald, urinerings- eller avféringsbesvar

e graviditetstest, uppfoljning av graviditet

* konssjukdomar

Rérelseorganen:
* blamarken, brannskador, frakturer
e arbetsforhallanden, dartill knutna besvar i rorelseorganen

Neurologi/psyke:

e anfallssymtom, sdmnsvarigheter, minnessvarigheter,
huvudvark

« ofta posttraumatiska, kom dven ihag somatiken

» psykiska besvar ar vanliga. Dokumentera och hanvisa vid
behov till en specialist.

Hudsjukdomar:
« skabb, hudinfektioner, beharing, kroniska utslag

Kost:

» undersdk vid behov atminstone PVK, D-vitamin, B12, folat
och jarnparametrar genom laboratorieprov

* anorexi, bulimi

Unders6kning av grundsjukdomar baserat pa situationen:
» diabetes, astma, MCC, RR 0.5.v.*

61 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical
Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 2009, s. 57-66, Anpassad for finsk kontext i Moona Me-
rikallios inledningsanférande ”Ihmiskaupan uhrin kokonaisvaltainen tervey-
dentilan arvioiminen”, HOIKU-projektets mote 31.5.2018.



KORTFATTAT — HELHETSBEDOMNING AV HALSOTILLSTANDET

En heltdckande undersokning av hilsotillstandet hjalper dig att bedoma den utsattes

komplexa halsoproblem.

Reservera tillrackligt med tid for undersdkningen och uppmarksamma eventuella

traumaupplevelser.

Beratta for klienten fére och under undersékningen vad du gor.
Undersodkningen och fortsatta atgarder ska géras med klientens tillstand.
Forsakra dig om att klienten forstar undersékningsresultaten och att hen hanvisas smidigt

till fortsatt behandling.

4.2 Halsovard for barn som utsatts for manniskohandel

For ett barn ar vanvarden och utnyttjandet som hen upplevt
under manniskohandeln sarskilt skadligt och orsakar problem
med den mentala hédlsan och kéanslolivet. Allvarlig langvarig
stress kan orsaka kognitiva och emotionella skador och ut-
vecklingsstorningar hos barnet. Att tvinga ett barn till “vuxna
saker”, t.ex. sexuellt vald, kan fa barnet att anamma ett bete-
ende, uppfattningar och en terminologi som inte hor till bar-
nets aldersniva.s?

Alla barn och ungdomar ska fa den behandling som mot-
svarar deras aldersniva. Det ar bra att uppmuntra barnet och
dess familj (ndr det ar mojligt och man har forsdkrat sig om
att familjen inte ar delaktig i manniskohandeln) att delta i alla
beslut. Barnet har ratt att horas och asikter ska beaktas i for-
hallande till barnets alder och mognad.®®

En person som ansvarar for barnets behandling bor utses sa
att man undviker t.ex. onddiga undersékningar. Behandlingen
och medicineringen ska foljas upp noggrant, eftersom beho-
ven hos en manniska som befinner sig i utvecklingsaldern for-
andras snabbt.

62 Ibid., s. 71 och 145.

63 FN:s konvention om barnets rattigheter, www.lapsenoikeudet.fi https://
www.lapsenoikeudet.fi/lapsen-oikeuksien-sopimus/sopimus-kokonaisuu-
dessaan/#12-artikla (pa finska)

Forutom normala barnmedicinska undersdkningar finns det
sarskilda saker som ska uppmarksammas hos barn eller ung-
domar som utsatts fér manniskohandel.

Neurologiska:
Undersokning av 6gon med avseende pa eventuella
blodutgjutningar i nathinnan, vilket kan vara ett tecken pa
fysisk vald eller s.k. shaken baby (SBS)-syndrom.

Reproduktiv halsa:
Konssjukdomstester, graviditetstest, skador i
genitalomradet

Barnet ska horas nar atgarderna ska utféras sa att man undvi-
ker ny traumatisering. Barnets 6nskemal om ldkarens kon ska
respekteras. Under undersdkningen ar det bra att hela tiden
lugnt tala om vad man gor. Om klienten ber om att fa avbryta
undersokningen ska hens 6nskemal respekteras.®

64 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical
Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 2009, s. 73.
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Kostrelaterade:
Utredning av néaringstillstand och behandling av
bristtillstand

Ett barn som utsatts fér manniskohandel kan vara undernart
(otillracklig, ensidig kost eller svalt) och kan pavisa bristtill-
stand (t.ex. standigt arbete inomhus och/eller i mérker, inget
solljus). Naringsbrist hos barn och unga 6kar risken for infek-
tioner och saktar ner tillvaxten och utvecklingen.

Smittsamma sjukdomar:
Vaccinationsskydd, testa for smittsamma sjukdomar

Barnet kan sakna vaccinationsskydd. Barnet kan t.ex. tillhéra
en riskgrupp for tuberkulos om barnet kommer fran ett land
med hog forekomst av tuberkulos eller har vistats i ett sadant
omrade ldnge. Vaccinationsskyddet kontrolleras hos hela fa-
miljen. Ett barn som utsatts for sexuellt vald har kunnat utsat-
tas for konssjukdomar, inklusive HIV (kan dven ha smittats vid
fodseln). Det ar vart att notera att symtomen vid smittsamma
sjukdomar ar annorlunda hos barn dn hos vuxna.®®

Tandvard:
Grundlig tandundersokning

Som offer fér manniskohandel kan barnet ha levt under brist-
falliga hygieniska forhallanden dar det inte funnits nagon
mojlighet till tandvard eller dar barnet inte haft nédvandig
kunskap, stdd och vana for det. Bristande tandhélsa paverkar
det allmanna haélsotillstandet och ar darfor en viktig del av
barnets halsovard.

Rusmedel:
Rusmedelstester, drogavvanjning, lakemedelsforgiftning

Vid manniskohandel kan barnet ha kunnat utsattas for rus-
medel eller sa kan barnets rusmedelsberoende uppratthallas
som kontrollmetod. Ett rusmedelstest kan dven hos ett min-
derarigt offer for manniskohandel géra det lattare att upp-
tacka problem och vid behov ordna drogavvanjning.%®

65 Nationellt tuberkulosprogram 2013. Rekommendationer for férebyg-
gande, vard och uppféljning av tuberkulos, Social- och hélsovardsministe-
riet, 2013 https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3414-6 (pa
finska); Tiittala, Paula, Inledningsanférande Halsovard for och valfard bland
offer for manniskohandel i Finland: Smittsamma sjukdomar, HOIKU-styr-
gruppens mote 31.5.2018; Lag om smittsamma sjukdomar 21.12.2016/1227
66 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical
Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 2009, s. 74-75 och 145.
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4.3 Framjande av och hot mot den
sexuella och reproduktiva halsan

Utnyttjande i sex- och erotiktjanster ar en av de mest kan-
da formerna av manniskohandel. Sexuellt vald kan anvandas
som utnyttjande-, tvangs- och kontrollmedel i alla former av
manniskohandel. Alla offer for manniskohandel ska erbjudas
tjanster for sexuell och reproduktiv halsa oavsett form av ut-
nyttjande eller klientens kon. Barns utsatthet ska ocksa be-
aktas.

Vald som kranker sexualiteten ar en kanslig fraga, och att ta
upp det kan i varsta fall gora att offret aterupplever den trau-
matiska upplevelsen. Det ar viktigt att beratta att det aldrig
ar offrets fel att hen blivit utnyttjad. Man kan aven beratta
for klienten att det ar normalt att omskakande upplevelser
orsakar somatiska symtom (panik, angest, yrsel, andningssva-
righeter, hjartklappning och kvavningskansla).

Vid undersékning av den sexuella och reproduktiva hilsan:
Tala om att du har tystnadsplikt och berdtta om eventuella
begransningar i tystnadsplikten (barnskydd).

Gor en hédlsogranskning med klientens samtycke.

Beréatta att klienten nar som helst kan vagra att fortsatta
undersodkningen.

Forklara hela atgarden i for- och efterhand. Beratta under
hela undersdkningen fér klienten vad du gér och varfor.
Gor en inre undersokning av kvinnor och flickor med deras
samtycke for att upptacka eventuella bristningar.
Undersok kénsorganet och andtarmséppningen pa pojkar
och man med deras samtycke.

Undersok gravida kvinnor for att forsakra dig om moderns
och fostrets halsa.

Samla vid behov in rattsmedicinskt bevismaterial. Beratta
hur resultaten anvands och i vilket fall och vilka uppgifter
som lamnas vidare till t.ex. polisen.

Ha vid behov med en stddperson av det kon som klienten
onskar vid undersékningen.

Preventivmedel:
Diskutera med klienten om ett lampligt och 6nskvart
preventivmedel. Paminn klienten om att kondom ar det
enda skyddet mot kénssjukdomar.
Ge rad om tillganglig efterprevention.



Graviditet och forlossning: Ibland kan klienten ha bristfalliga eller felaktiga uppfattning-

Utred mojligheten for graviditet hos kvinnor i fertil alder. ar om manniskans sexuella och reproduktiva halsa borjandes
Forsok faststalla beraknad forlossning for alla havande med kroppens anatomi. Det ar viktigt att anvanda ett |attfor-
maodrar och hanvisa dem till radgivningsbyran. staeligt sprak och uppmuntra klienten att fraga om nagot ar
Berétta for klienten att radgivningsbyrans och oklart.
skolhalsovardens tjanster enligt finsk lag ar avgiftsfria Offer for sexuellt utnyttjande féljer inte alltid behandlings-
tjdnster som ar avsedda for alla och som har till syfte att rekommendationerna. Fér dem kan det vara ett av de fa till-
stotta familjer och framja klientens halsa och valfard.®” fallen da de sjalva kan bestamma 6ver sin kropp. Klienten boér
Erbjud rad och stod till en klient som bestamt sig for att informeras om observerade symtom, féreslagen behandling
gora abort. samt sina rattigheter i anknytning till sexuell och reproduktiv
hélsa.

Forebyggande av kénssjukdomar, inklusive HIV:
Utred i forvag var klienten kan fa konfidentiell radgivning,
tester och behandling.
Omfattande prevention och behandling av HIV ar av
hogsta prioritet. Folj behandlingens effekt genom
uppfoljningsbesdk, om mojligt.

SOK
Ta reda pa vilket slags stéd Stodcentren

for offer for sexuellt vald (Seri) erbjuder
offer éver 16 ar oavsett kon.

KORTFATTAT - FRAMJANDE AV OCH HOT MOT DEN SEXUELLA
OCH REPRODUKTIVA HALSAN

Erbjud tjanster inom sexuell och reproduktiv halsa till alla offer for manniskohandel
oavsett form av utnyttjande eller kon. Beakta ocksa barns utsatthet.

Utfor undersokningarna med klientens samtycke.Beskriv fore och under undersdkningen
vad du gor och varfor. Beratta dven efterat vilken undersokning det var fraga om.
Forsakra dig om att klienten far forstaelig information om diagnosen och behandlingen.
Informera om sexuell och reproduktiv halsa, inklusive:

— prevention

— moderskaps- och radgivningsbyratjanster

— abort

— tjanster for personer som utsatts for sexuellt vald.

Besluta om behandling och andra eventuella fortsatta atgarder tillsammans med klienten.

67 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical
Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 2009, s. 149-154.
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Identifiering av och stad till
offer for manniskohandel som utsatts
for sexuellt vald

Katriina Bildjuschkin, expert, Institutet f6r
hdlsa och vailféird (THL)

”VaGld som krdnker sexualiteten Gr mycket
skadligt och djupt traumatiserande fér off-
ret. Sexualitet ér en dimension av hdlsan.
Sexualiteten omfattar mdnniskans uppfatt-
ning om den egna jag-bilden, identiteten
och utvecklingen. | vald som krdnker sexua-
liteten dr det fréga om en krdnkning av den
sexuella sjdlvbestimmanderdtten och inte-
griteten.” (Nipuli och Bildjuschkin, 2016.)

Offer for manniskohandel kan oavsett kon utsattas for vald som kranker sexuali-
teten. Kunskaperna om manniskohandel ar daremot inte sarskilt goda och darfor
identifieras ofta inte dess offer. Vid alla klientkontakter dar det &r fraga om sexuell
och reproduktiv hdlsa ar det en god idé att ha eventuell manniskohandel i atan-
ke. Huruvida offrets situation uppmarksammas beror pa personalens formaga att
identifiera offer for ménniskohandel.

Vald som kranker sexualiteten orsakar kanslor av skam och skuld hos offret. Vid
en valdtakt kan offret vara radd att d6. Upplevelsen kan leda till att offret ifragaséat-
ter sin sexuella orientering och hela sin identitet. Det kan bli svart att ha sex. Den
egna kroppen kan kdnnas smutsig och hemsk, vilket gor att offret inte kdnner sig
vard att dlskas. Upplevelsen av vald kan 6ka riskbeteendet.

Forlossning, abort, gynekologisk eller urologisk undersékning och besdk hos
tandlakaren ar situationer dar ett offer for sexuellt vald kan uppleva flashbacks. Da
b6r man fraga om eventuellt vald. Sexuella upplevelser kan utldsa flashbacks och
oforklarligt illamaende.

Offret for manniskohandel kan komma till mottagningen forst nar hens halsa ar
i ett kritiskt tillstand. Foljeslagaren foljer ofta med och vill inte att offret ar ensamt
med lakaren eller sjukskoterskan, dven om det skulle handla om ett intimt besvar.

Om personalen misstanker manniskohandel ska de forsakra sig om att offret kan-
ner till sina rattigheter och har mojlighet att ta upp saken utan ndgon utomstdende
och pa sitt eget sprak. Offret behover ofta tid for att fa tillrackligt med fortroende
for personalen. Ett bra satt ar att be offret komma pa ett kontrollbesok. Offrets
samtycke och sakerhet styr allt man gor.

Sexuell och reproduktiv halsa ar det mest intima och privata delomradet inom
hélsa och kan vara svart att diskutera dven fér dem som arbetar med det. Nar det
géller klienter med invandrarbakgrund kan behandlingen av drendet pa mottag-
ningen forsvaras av olika uppfattningar om kénsroller och sexualitet samt brist pa
ord som beskriver den sexuella halsan.

Nar du misstanker att din klient har upplevt vald som kranker sexualiteten och
ar ett offer fér manniskohandel &r det viktigt att lyssna pa hen utan att bli for-
skrackt eller skuldbeldgga offret. Var medkdnnande och tro pa offret. Beratta att
man kan aterhamta sig fran upplevelsen och informera om hjalpsystemet for offer
for manniskohandel och stodet som organisationer erbjuder. Hanvisa och ledsaga
vid behov offret till dnskad hjalp.



4.4 Arbetsolyckor

Halsoriskerna i anknytning till tvangsarbete sammanfaller
med risker som kan identifieras dven pa annat satt i respektive
bransch. For ett offer fér manniskohandel kan risken déremot
vara hogre pa grund av utnyttjandet som de utsatts for och
deras beroende av utnyttjaren.

Offer fér manniskohandel &r inte alltid medvetna om sdker-
hets- och halsoriskerna i arbetet eller hur man kan skydda sig
mot dem. De kanske inte har mojlighet att skaffa nédvandig
och tillrackligt bra skyddsutrustning och kan inte vagra att ut-
fora ett farligt eller riskfyllt arbete. Trétthet, nedsatt allman-
tillstand, stress och pressen att ta for stora risker i arbetet 6kar
risken for olyckor.

Arbetsdagarna kan standigt vara langa, upp till 12-16 tim-
mar, utan mojlighet till tillracklig vila. Arbetstagaren kanske
bor och sover pa sin arbetsplats eller i en trang gemensam
inkvartering. Hens sociala umgange kanske begransas eller
overvakas.

®
I

UTNYTTJANDE AV ARBETSKRAFT

e Jord- och skogsbruk boja sig ner, lyfta)

skyddsskor)

sprids via luften

* Obefintlig eller bristfallig
skyddsutrustning (t.ex. hjalm, o
sele, skyddsglasdgon, handskar,

* Exponering for varme eller kyla
» Rokgaser, damm, partiklar som

* Bakteriesmittor (vatten, mat, jord)

Riskomraden Halsorisker Effekter pa hilsan
* Byggbranschen « Dalig ventilation, bristfalligt aviopp, e Utmattning
¢ Industri (textil, lader, metall, tra, otillracklig kost * Undernéring
livsmedel) * Somnbrist, langa arbetsdagar » Uttorkning
» Restaurangbranschen * Upprepade monotona rorelser (t.ex. | ¢ Belastningsskador/sjukdomar,

» Stdd- och servicebranschen * Bristande utbildning i anvandningav |
* Hushallsarbete tung och farlig utrustning o
» Skonhets- och frisdrbranschen » Kemikalieolyckor o

forstrackningar

Varmeslag, hypotermi, kdldskador
Olyckor, frakturer, hjarnskakning
Andningssvarigheter

Exponering for inhalerbart gift
Hudsjukdomar och arbetsrelaterade
hudsjukdomar

Inflammation i matsmaltningsorganen

Tabell anpassad fran boken: Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, International Organization for Migration (IOM),
London School of Hygiene and Tropical Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in Persons (UN.GIFT), 2009, s. 19.
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| Finland har man traffat pa offer for manniskohandel for
tvangsarbete pa bland annat byggarbetsplatser, inom jord-
bruksarbete, pa restauranger, inom skonhetsbranschen (t.ex.
nagelstudior), inom stadarbete och som hemhjilp. Nedan
ar nagra exempel pa halsorisker i olika branscher. Offren for
manniskohandel har kanske inte skyddat sig mot riskerna och
soker inte hjalp for besvaren innan halsoproblemen blivit aku-
ta.

Byggindustrin: Problem med andningsorganen till féljd av
byggdamm, frakturer orsakade av fall, skador fran svetsloppor
eller elstotar, olika ryggskador, skador orsakade av hog varme
eller extrem kyla samt artros orsakad av upprepade rorelser.

Jordbruk och barplockning: Kontinuerlig exponering for var-
me under langre tider i vaxthus och pa akrar (vatskebrist).
Exponering for kemikalier som hanteras inom jordbruk.®® In-
sekts- och ormbett samt belastningsskador av mycket gang,
lyft och barande.®®

Restaurangbranschen: Briannskador, skarskador, varmebe-

lastning, ryggskador, ledskador och frakturer. Det ar vanligt
att halka pa blota golv.”®

KORTFATTAT — ARBETSOLYCKOR

Nagel- och fransstudior: Exponering via hud och genom luft-
vagarna for akrylat som lossar eller avdunstar vid slipning av
naglar. Vid exponeringen kan man uppleva t.ex. huvudvark,
trotthet, nastappa, hosta, svullna 6gon, yrsel, hudrodnad och
svullen hud.”

Stad- och hushallsarbete: Olyckor och exponering till f6ljd av
starka rengoringsmedel, felaktiga eller monotona arbetsstall-
ningar, alltfér tungt barande, halkning och fallfara.

Vid behandling av skador och symtom till f6ljd av arbetsolyck-
or ar det bra att ga igenom saker kring arbetssakerhet och ar-
betstagarens levnadsférhallanden och livssituation. Man kan
beratta for arbetstagaren att alla som arbetar ska vara sdkra
pa arbetet och beratta var arbetstagaren kan fa rad och hjalp
med det pa arbetsplatsen eller pa nagot annat satt.

Exponering for olyckor sker i enlighet med de allmant identifierade arbetshélsoriskerna i
respektive bransch, men for offer for manniskohandel &r riskerna stérre an normalt.
| samband med arbetsolyckor kan man utéver symtomenlig behandling dven ga igenom
saker i anknytning till arbetssdkerheten och arbetstagarens levnadsforhallanden och

livssituation.

| samband med behandlingen av foljderna av en arbetsolycka kartlaggs arbets- och
levnadsférhallandena (kost, vila/sémn, boende, sociala relationer), som kan tyda pa

utnyttjande i manniskohandel.

Man kan beratta for klienten att alla som arbetar ska vara sdkra pa arbetet och beratta var
klienten kan fa information och hjadlp med det pa arbetsplatsen eller pa nagot annat satt.

68 https://www.mela.fi/sv/arbete-och-halsa/skydd-i-arbetet/risken-yrkes-
sjukdomar/de-vanligaste-faktorerna-som-orsakar

69 Labour Exploitation, Trafficking, and Migrant Health. Multi-country
Findings on the health Risks and Consequences on Migrant and Trafficked
workers. International Organization for Migration (IOM), London School of
Hygiene&Tropical Medicine, 2015, s. 150.

70 Ravintolakokin tyon haasteet ja riskit tydympdristossa. Lohman Terhi.
Avhandling. 2014, s. 14-18. Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutu-
sohjelma. Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen. Yrkeshégskolan i Jyvas-
kyla.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/85570/Lohman_Terhi.
pdf?sequence=1
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4.5 Manniskohandel och mental hilsa

Manniskohandels inverkan pa offrets mentala halsa varierar
beroende pa personens historik och tidigare upplevelser un-
der manniskohandelssituationen. Mental halsa uppfattas som
en helhet, som ocksa bestar av fysisk hélsa och social valfard
samt t.ex. ekonomisk valfard. Psykiska symtom hos ett offer
for manniskohandel kan ses som en normal reaktion pa allvar-
liga stressfaktorer och traumatiska upplevelser som hen har
utsatts for under utnyttjandet.

Offret kan uppleva allvarligt mentalt vald som syftar till att
bryta ner offrets forsvarsformaga och starka utnyttjarens makt
over offret.

Kontrollmedlen vid mdnniskohandel ar:
skramsel, hot
logner, sviket fortroende
emotionell manipulation
exponering for farliga, oférutsebara och okontrollerbara
handelser
exponering for somnbrist
social isolering.

Forutom mentalt vald kan offret for manniskohandel ocksa
utsattas for fysiskt och sexuellt vald, som orsakar radsla och
skam och kan vara djupt traumatiserande. Oro fér utkomsten
och familjen 6kar offrets stress. Alkohol och droger gor offren
forsvarslosa och beroende av sin utnyttjare.

Offren kan anvanda droger for att sta ut med utnyttjandet och
de svara kanslor som det orsakar.”

72 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers,
International Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene
and Tropical Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight
Trafficking in Persons (UN.GIFT), 2009, s. 137-139.

Manniskohandelns inverkan pa offrets mentala halsa kan ta
sig uttryck pa flera olika satt:

Psykosomatiska symtom: huvudvark, nackvark, ryggvark, ma-
gont, skakningar, svettningar, hjartklappning, somnsvarighe-
ter, nedsatt immunforsvar o.s.v.

Psykologiska reaktioner: hoppl6shet, fértvivlan, sjalvmords-
tankar, sjalvskadebeteende, ilska, vald, andringar i medvetan-
denivan, minnesforlust, forvirring, aterupplevande av upple-
velser, isolering, tillbakadragande, misstro, minnesproblem,
kronisk angest, mardrommar, kronisk trotthet, gratmildhet,
likgiltighet o.s.v.

Rusmedelsanviandning och rusmedelsberoende: 6verdose-
ring, fysiska skador (hjarna, lever), sjukdomar som sprids via
sprutor, alkoholism, riskbeteende (sexuella férhallanden, vald,
brottslighet).

Sociala relationer: isolering, ensamhet, oférmaga att knyta
och bevara sociala relationer, misstro, skyr familjen och sam-
héllet, risk att bli offer pa nytt.”

Psykisk aterhamtning fran méanniskohandel kan beskrivas
som en stegvis process:

1) bygga upp offrets trygghetskansla och aterstalla offrets
ratt att beslut om fragor och handelser som rér offret

2) behandla traumatiska handelser och psykiska symtom

3) stodja en aterforing till den egna gemenskapen eller
integrering i en ny gemenskap.”

73 Mental Health Aspects of Trafficking in Human Beings. Training manual,
International Organization for Migration (IOM,) Budapest, 2004, s. 22.

74 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers,
International Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene
and Tropical Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight
Trafficking in Persons (UN.GIFT), 2009, s. 138.
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Social valfard

Marginalisering, N
diskriminering, social
Fysisk halsa isolering, stigma, skam Ekonomisk valfard
Allmantillstand, \ ) Foérsérjningsansvar,
sjukdomar, olyckor, vald, radsla att férlora sin
rusmedel utkomst, skuldsattning till
utnyttjaren

J

MENTAL HALSA

KORTFATTAT - MANNISKOHANDEL OCH MENTAL HALSA

o Offer for manniskohandel utsétts for halsorisker inom flera delomraden av mental hélsa.
e | varsta fall leder méanniskohandeln till traumatisering och langvariga mentala problem.

GoOr sa har:

* Fraga om allmanna mentala problem som offer fér manniskohandel lider av. Hur ofta
lider klienten av dem och hur mycket stér de klientens funktionsformaga och valfard i
vardagen?

e Anvand traumamedveten behandling (se nasta kapitel), var narvarande, lyssna aktivt och
empatiskt.

e Hjalp klienten att se de psykiska symtomen som férklarbara reaktioner pa de chockerande
handelser och den skadliga stress som hen upplevt.

* Ge information om och hanvisa och ledsaga vid behov klienten till mentalhalsotjanster.




4.6 Traumaupplevelse och
traumamedveten behandling

Manga offer for manniskohandel har under utnyttjandet stott
pa livshotande eller andra traumatiserande handelser. Dessa
handelser ar oférutsebara och offren har inte haft mojlig-
het att kontrollera situationen, sina egna handlingar eller sin
kropp. Offret kan till foljd av vald lida av mentala problem som
orsakas av traumat.

Kulturella normer, alder, utbildning, kon och individens
bakgrund paverkar hur hen reagerar pa traumatiska upple-
velser. Satten att reagera kan variera fran ilska, fientlighet, ir-
ritationskadnslighet och sjalvdestruktion till tillbakadragande,
avtrubbning och dissociativitet (franvarande, minnesforlust).

Traumatiska upplevelser kan leda till att offret for mannis-
kohandel ar radd eller beter sig extra vaksamt vid undersok-
ningar, visar misstro mot vardpersonalen eller kdnner angest
av att t.ex. sitta i ett fullt vantrum. Inkonsekvens i klientens
berittelse kan bero pa minnessvarigheter som orsakats av
traumat. Klientens funktionsférmaga kan variera fran dag till
dag och fran stund till stund.

Eftersom alla reagerar olika pd traumatiska upplevelser
finns det inte bara ett ratt satt att behandla ett traumatise-
rat offer for manniskohandel. Viktigast ar att identifiera de
traumatiserande upplevelsernas inverkan pa offrets hélsa och
valfard.

Traumamedveten behandling (pad engelska ”trauma-infor-
med care”) innebar att man beaktar traumatiseringens inver-
kan pa den utsattes liv, beteende, uppfattning av sig sjalv och
sin egen kropp. Det innebar dessutom att den utsatte ska be-
handlas som en enhetlig psykofysisk helhet. Klientorientering,
ett rattighetsbaserat angreppssatt, egenmakt och beslutsstod
betonas vid behandling av offer for manniskohandel.

En traumatiserad persons funktionsnivaer

En traumatiserad person har olika funktionsnivaer.
Personen kan verka normal utat sett och verka valdigt
handlingskraftig i vissa uppgifter. De ar de delomra-
den som ar separerade fran traumat. Sedan finns
det funktionsnivaer dar personen klarar sig mycket
daligt. Vid traumamedveten behandling undersoker
man tillsammans olika funktionsnivaer och férsoker
skapa samband mellan de olika nivaerna. Psykoedu-
kation har en mycket central roll i behandlingen av
en traumapatient. Patienten maste fa en forstaelse
for sina reaktioner i anknytning till traumat och de
olika dverlevnadsmedel som hen har anvant for att
klara de 6vermaktiga handelserna.

For att kartlagga bristande funktionsnivaer kan
man fraga: hur ser dina natter ut? Vaknar du pa nat-
ten? Bryts din somn? Finns det stunder pa dagen da
du &r franvarande? Finns det nagot hemma som far
dig att ma samre eller ndgot som okar din kansla av
narvaro i stunden?

Anne Suokas, psykolog, traumapsykoterapeut,
psykoterapeut pd krdvande specialnivd,
Traumaterapiakeskus
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Traumamedveten behandling innefattar féljande:

Atmosfaren pa mottagningen ar 6ppen och véanlig. Klientens
och offrets rattigheter, inklusive ratt till information, integri-
tet och dataskydd, respekteras pa mottagningen. Klienten
informeras om tystnadsplikt och eventuella begransningar i
tystnadsplikten (t.ex. barnskydd).

Personalen pa mottagningen uppmarksammar alla dndring-
ar i beteende hos en eventuellt traumatiserad klient och
beméter klienterna traumasensitivt.

Kommunikationen med ett traumatiserat offer for mannis-
kohandel ar tillrackligt langsam och tydlig. Eventuella be-
gransningar i las- och skrivformaga beaktas i kommunika-
tionen och man anvander material p3 klientens sprak och
vid behov en professionell tolk som stod.

Klienten informeras alltid fore atgarden pa ett lattforstaeligt
satt vad som sker hdrndst. Genom att beratta att man har-
nast vill lyssna pa klientens andning och be om lov att lagga
stetoskopet mot klientens hud ger man klienten beslutan-
deratt over sin kropp igen. Félj denna princip under hela
mottagningen och nar du hanvisar klienten vidare.
Forbered dig att stotta offret vid beslut som rér behandling
och eventuella fortsatta atgarder (vet vad du talar om, an-
vand lampligt material och visualisering som hjalp). Betona
att det ar frivilligt och betona offrets ratt att fatta beslut
som ror hens behandling.

Beratta for klienten om majligheten att fa den hjalp och det
stdd som hen behdver (mat, boende, utkomst, radgivning,
hanvisning o.s.v.) och hénvisa klienten vidare, om hen sa
vill.”»

FUNDERA

Hur skulle du kunna arbeta
traumamedvetet i ditt arbete?
Prova i praktiken.

75 Caring for Trafficked Persons. Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration (IOM), London School of Hygiene and Tropical

Medicine (LSHTM), United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in
Persons (UN.GIFT), 2009, s. 33-37.
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4.7 Halsovardspersonalens roll vid

brottsutredning om manniskohandel

Manniskohandel ar ett allvarligt brott och offer for mannis-
kohandel har rdtt att ta drendet till domstol. Den utsatte kan
dock vara radd for att gora en polisanmalan. Ofta behdver
man tid s3 att offret kan fundera pa att samarbeta med po-
lisen. Vederborligen daterad och noggrann dokumentation
om klientbesoken dr mycket viktigt for forundersdkningen och
rittsprocessen. Aven nar en eventuell misstanke om ménnis-
kohandel klarnar forst senare kan detta material anvdndas
som stod vid brottsutredningen och rattegangen.

Straffrittsligt lakarutlatande

Ett straffrdttsligt Idkarutldtande dr en ldkares utredning av
ett fall dér en gérning som skadar patientens eller under-
s6kningspersonens fysiska eller psykiska hdlsa dr straffbar
enligt lagen. Utldtandet begdirs i allmdnhet av en rdtts-
myndighet eller polisen. Personen underséks i fall dér man
missténker bl.a. misshandel, sexualbrott, personbrott eller
trafik- eller arbetsolycka.”

Det straffrattsliga lakarutlatandet éverlamnas till klienten nar
hen begart det. Da beslutar klienten om huruvida utlatandet
ska anvandas. Utlatandet kan ocksa begaras av polisen eller
rattsvasendet for att utreda ett manniskohandelsbrott. Da det
ar fraga om ett brott med ett maxstraff pa minst sex ar enligt
strafflagen, inklusive manniskohandel och grov méanniskohan-
del, ar lakaren skyldig att 6verlamna uppgifter om klienten till
myndigheterna i forundersdkningsskedet och i ratten trots sin
tystnadsplikt. Vid begaran av ett utldtande sakerstaller och an-
svarar polisen eller rattsvdasendet for att lakaren kanner till sin
stallning nar det galler tystnadsplikt.””

Rattsmedicinsk undersékning och provtagning

Ett offer for manniskohandel som soker sig till hdlsovarden
maste utifran hens situation informeras om hens ratt till en
rattsmedicinsk undersokning. Undersdkningen maste ocksa
genomforas i samforstand med offret. Brottsoffrets samtycke
behovs oftast for rattsmedicinsk undersékning och provtag-
ning och till anvandning av materialet som bevis i brottsutred-
ningen. Undantaget ar brott som kan ge sex ars fangelse eller

76 Vakivallan uhrin tutkiminen ja rikosoikeudellinen lddkarinlausunto,
anvisning, Institutet for hilsa och valfard, 2013, https://thl.fi/do-
cuments/10531/1449887/V%C3%A4kivallan+uhrin+tutkiminen+-
ja+rikosoikeudellinen.pdf/3a34fb14-04e5-427a-8898-f0c855e3272b
77 lbid.

mer, inklusive manniskohandel.”® Daremot &r det inte alltid
klart att brottsrubriceringen ar manniskohandel nar provtag-
ningen gors. Det rekommenderas att alltid ha klientens sam-
tycke.

Undersokningen ska goras sa snart som mojligt av en person
som ar utbildad i rattsmedicin och ska vara sa omfattande som
moijligt och goras med hjalp av rena DNA-fria redskap. Proven
ska markas entydigt (vem, vad, var, nar), forseglas, forvaras
och forbehandlas samt undersdkas vederborligt. Detta ar vik-
tigt for att trygga rattssakerheten och sakagarnas rattsskydd.”
Ett utlatande eller vittnesmal i ratten kan begaras av provta-
garen.®°

Att uppmarksamma

Om brottsoffret sjalv begar en rattsmedicinsk undersdkning
kan provet ocksa tas av ndgon annan an en ldkare i tjanstefor-
hallande eller av denne anvisad personal i hilsovarden. Om
det rattsmedicinska provet tas pa polisens begaran eller utan
offrets samtycke kan det endast tas av en statligt eller kommu-
nalt anstalld lakare.®!

En somatisk sexualbrottsundersdkning av en person som
utsatts for sexuellt vald ska gbras senast sju dagar efter han-
delsen. Undersdkningen innefattar en intervju, en medicinsk
undersokning och provtagning samt ordnande av eftervard
och psykiskt stéd. En vuxen som utsatts for ett sexualbrott kan
Overvaga en polisanmalan i hogst ett ar. Under den tiden spa-
ras proven av den halsovardsenhet som tagit dem. Om offret
for sexualbrottet &r en minderarig ar héalsovardspersonalen
skyldig att informera polisen om det intraffade och géra en
barnskyddsanmalan.®

78 Oikeuslidsketieteellinen ndytteenotto Suomessa, Rapport 32/2014,
Institutet for halsa och valfard
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/125705/URN_ISBN_978-
952-302-400-7.pdf?sequence=1

79 Leila Unkila-Kallio och Elina Vuori-Holopainen, Naispuolisen seksuaaliri-
kosuhrin somaattinen tutkiminen
https://www.duodecimlehti.fi/api/pdf/duo12935

80 Caring for Trafficked Persons: Guidance for Health Providers, Internatio-
nal Organization for Migration, 2009, s. 181-186.

81 Oikeusldiketieteellinen ndytteenotto Suomessa, Rapport 32/2014,
Institutet for halsa och valfard
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/125705/URN_ISBN_978-
952-302-400-7.pdf?sequence=1

82 https://www.duodecimlehti.fi/api/pdf/duo12935
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Den utsattes samtycke

Det ar alltid viktigt att fa ett medvetet samtycke till medicin-
ska atgarder av ett offer for manniskohandel, men speciellt da
halsovardsprocessen ar kopplad till brotts- och/eller rattspro-
cessen. Samtycket bygger pa att klienten ska forsta och god-
kdnna fakta och foljder i anknytning till atgarderna. Klienten
kan godkanna eller neka till vilken som helst av de foreslagna
atgarderna.

Traumatiska handelser kan forsvara den utsattes formaga
att forsta det som beréttas och fatta beslut. Klientens beslut
kan stddas genom att t.ex. ordna en trygg miljo, anvdanda oli-
ka kommunikationssatt, inklusive ordlds kommunikation och
kroppslig kommunikation, erbjuda information pa olika satt
(t.ex. genom att rita) eller behandla de symtom som forsam-
rar klientens formaga att fatta beslut.

Nér det galler barn kan atgarden bara genomféras med till-
stand fran barnets lagliga foretradare eller en i lagen faststalld
myndighet. Den minderarigas asikt ska beaktas i enlighet med
hens alder och utvecklingsniva.

Om en vuxen inte kan lamna samtycke till atgdrden pa
grund av en utvecklingsstorning, sjukdom eller annan liknan-
de orsak kan atgarden bara genomforas med tillstand fran den
vuxnas lagliga representant eller en i lagen faststalld myndig-
het. Personen i fraga ska i den man det ar mojligt vara delaktig
i tillstandsgivandet.®

KORTFATTAT - RATTSMEDICIN

» Kéann till dina skyldigheter som halsovardsarbetare i anknytning till brottmal och om
klientens rattigheter till en rattsmedicinsk undersékning och resultaten av den. Beratta
om dem for klienten.

Trygga patientens integritet vid mottagnings- och provtagningssituationer.

Forsakra dig om att klientuppgifterna ar sekretessbelagda, dverlat endast uppgifterna
med klientens tillstand eller pa domstolens order.

Forsakra dig om att vardpersonalen forstar de rattsmedicinska grunderna och kan beakta
kladsel och detaljerat skriva ner patientens forsta berattelse om det intréffade brottet.
Folj principerna for behandling av trauma och ett bemétande som utgar fran offret.

83 https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/125705/URN_
ISBN_978-952-302-400-7.pdf?sequence=1
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5 UTBILDARENS MATERIAL

Uppgifterna som presenteras i detta kapitel kan anvdandas som individuella
uppgifter eller grupparbeten i handless skolning eller i studiecirklar. Uppgif-
terna ar kopplade till bokens olika avsnitt, och det finns ocksa uppgifter som
tillampar bokens olika avsnitt. Uppgifterna valjs utifran respektive utbild-
ningsgrupps behov och 6nskemal.

Utbildaren bér ha minst grundldaggande kunskap om manniskohandel och
arbetet mot manniskohandel i Finland samt en inblick i social- och halsovar-
dens arbete. | utbildningen rekommenderas det att anvanda interaktiva och
engagerande medel och dra nytta av elevernas befintliga kunskaper och far-
digheter.

Utbildaren bor forbereda sig pa att mota de starka kdnslor som dmnet man-
niskohandel och exemplen som presenteras i uppgifterna eventuellt vacker
hos eleverna (rorelse, angest, skuld, ilska). Uppmaéarksamma kanslouttryck
("jag marker att detta vacker kanslor hos dig”) och fraga om personen vill
berdtta mer. Syftet ar att identifiera och tillata de kdnslor som amnet vacker,
men halla fokus pa évningen och malen med den. Vid behov kan man ater-
ga till de tankar och kanslor som utbildningen vacker i slutdiskussionerna. |
samband med det kan man dven ha hjélp av en kort mindfullnessliknande
koncentrationsovning. Vid behov kan en elev med mycket angest hanvisas till
sin hélsocentral eller till foretagshalsovarden.
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| Sanning eller myt om manniskohandel

Material: Inledningen och kap. 1. Manniskohandel i Finland

Inldrningsmal: Efter att ha gjort denna 6vning &r personal inom social- och
halsovard medveten om fragor i anknytning till manniskohandel och sina
eventuella felaktiga forutfattade meningar.

Anvisningar till utbildaren:
Uppgiften passar i borjan av utbildningen for att kartldgga elevernas
forhandskunskaper och som inledning till amnet.
Dela ut 6vningen till deltagarna och be dem anteckna om de anser att
pastaendena ar sanna.
Ga igenom de ratta svaren:
1)N,2)J,3)J,4)N,5)),6)J,7)J,8)J&N, 9) N, 10) J,
11)J,12) N, 13) J
Ni kan dven gora uppgiften tillsammans med hjalp av roda och gréna
papperslappar (ja = ta upp en gron lapp, nej = ta upp en rod lapp).
Diskutera de fragor som vackts.



Uppgifter till deltagarna:

Ange om ni anser att pastaendena dr sanna eller falska.

Pastaende 1: Alla offer for manniskohandel &r utlandska.
Ja/Nej

Pastaende 2: Fattigdom och lag utbildningsniva okar risken for manniskohandel.
Ja/Nej

Pastaende 3: Tvingande till brottslighet ar en form av manniskohandel.
Ja/Nej

Pastaende 4: Alla offer for manniskohandel vet att de &r brottsoffer.
Ja/Nej

Pastdende 5: Manniskohandlarna anvander skuldséttning som ett satt att kont-
rollera sina offer.
Ja/Nej

Pastdaende 6: En familjemedlem eller partner kan vara utnyttjare i manniskohan-
del.
Ja/Nej

Pastdende 7: Att en arbetstagare bor pa arbetsplatsen kan vara ett tecken pa
manniskohandel.
Ja/Nej

Pastaende 8: Manniskohandlarna forhindrar sina offer fran att komma till
halsovarden.
Ja/Nej

Pastaende 9: Om man misstanker att en klient utsatts for manniskohandel ska
man omedelbart tillkalla polis.
Ja/Nej

Pastdende 10: Det gar inte att nog betona tystnadsplikt och dataskydd nar det
galler ett offer for manniskohandel.
Ja/Nej

Pastdende 11: Det kravs multiprofessionellt samarbete for att hjélpa ett offer for
manniskohandel.
Ja/Nej

Pastdende 12: Nar du talar med ett offer for manniskohandel kan du 6ppet visa
hur upprord du ar.
Ja/Nej

Pastaende 13: Man hjalper bara ett offer for manniskohandel med dennes
samtycke.
Ja/Nej
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Il Kédnnetecken pa manniskohandel

Material: Kap. 1. Manniskohandel i Finland

Inldrningsmal: Genom denna 6vning lar sig personalen inom social- och
hélsovard att leta efter kinnetecken pd manniskohandel i klientens lev-

nadsforhallanden.

Anvisningar till utbildaren:

Dela in deltagarna i smagrupper och dela ut nedanstaende exempelfall
till dem.

Be dem namna tecken pa manniskohandel i berattelsen. Du kan dven
be dem diskutera faktorerna som forhindrar offret for manniskohandel
att [dmna sin utnyttjare.

Ordna till slut en gemensam diskussion dar grupperna presenterar sina
tankar. Lyft fram och stark sadant som &r centralt fér Gvningen.

Uppgifter till deltagarna:

Plocka ut sddant som tyder pa manniskohandel i berattelsen. Som

hjalp kan ni anvanda de tre elementen i manniskohandel (handling +

medel + syfte = manniskohandel):

— Vilka av utnyttjarens “handlingar” identifierar ni som del av
manniskohandel?

— Med vilka “medel” genomférde utnyttjaren sina handlingar?

— lvilket "syfte” utsatte utnyttjaren sitt offer?

Beratta efter uppgiften for de andra vilka kdnnetecken pa

manniskohandel ni hittade. Och vilka faktorer paverkade att offret for

manniskohandel inte flydde situationen?

Ni kan dven diskutera foljande kring &mnet:

— Skulle detta kunna handa en finldndare?

— Anvandning av internet som rekryterings- och utnyttjandekanal.

— Hur hade det paverkat uppfyllandet av kdnnetecknen for
manniskohandel om offret hade varit minderarig?

Genomgang av uppgiften
Se till att féljande behandlas vid genomgang av uppgiften:

Berattelsens manniskohandelselement: Handling (rekrytering,
transport/forflyttning av offret, inkvartering), medel (utnyttjande av
den utsattes situation, vilseledande/falskt erbjudande om giftermal,
hot om besok hos invandringsmyndigheterna, vald), syfte (utnyttjande
av arbetskraft, sexuellt utnyttjande).

Nar det galler barn ar tréskeln for att identifiera situationen lagre
(handling + syfte = manniskohandel).

Utnyttjarens 6vergripande kontroll 6ver offrets liv sa att offret inte har
mojlighet att ta sig ur situationen.

Paminn att vem som helst kan bli offer for manniskohandel och att det
finns manga former av utnyttjande. Exempelfallet &r bara ett exempel.
Uppmadarksamma aven faktorerna som okar risken for manniskohandel
och utnyttjandets inverkan pa offret.

46

En ung kvinna arbetar pd en bar i ett
turistomrdde. Hennes familj dr fattig och
behéver pengar. Kvinnan trdffar en finsk
man som berdttat att han séker en fru.
De inleder ett forhdllande och dr tillsam-
mans under mannens hela semesterresa.
De gifter sig efter nGgra mdanader och
kvinnan anséker om uppehdlistillstand i
Finland.

Kvinnan flyttar till mannen pd lands-
bygden. Till en bérjan gar allt bra, men
sd smdningom blir mannens beteende
vdldsamt. Han vdldtar kvinnan. Mannen
blir mycket svartsjuk och Iater inte sin fru
réra sig pd egen hand. Hon far inte heller
anvénda telefonen och har inga egna
pengar.

Mannen sdger att frun mdste arbeta for
mat och husrum. Kvinnan arbetar ldnga
dagar med att skéta hemmet och arbeta
utomhus pd gdarden och betjénar sin man
sexuellt.

Ndr kvinnan berdttar att hon vill upphéra
med samlivet informerar mannen myn-
digheterna om att hans frus uppehdlls-
tillstand gatt ut. Kvinnan utvisas till sitt
hemland.

Kalla: Lagesrapport fran hjalpsystemet for
offer for manniskohandel 1.1.-31.12.2017,
s. 5, forkortad version av berattelsen



Il "Metrokarta” 6ver hjalpatgarder
for offer féor manniskohandel

Material: Kap. 3. Att stdda den sociala valfarden hos offer for manniskohandel

Inldrningsmal:Efter att ha gjort denna 6vning ser socialarbetaren hjalpen till
den utsatte som en helhet dar socialarbetet utgér en central del.

Anvisningar till utbildaren:
Dela in deltagarna i smagrupper.
Dela ut stora papper och tuschpennor i olika farger till grupperna.
Be grupperna att (baserat pa valt fallexempel/-tecken) rita en “metrokarta”
over de tjanster som den utsatte behover och pa kartan marka ut de
myndigheter och andra aktdrer som i respektive skede kan vara med och
hjalpa den utsatte.
Om du vill kan du valja att basera 6vningen pa exempelfallets uppgift V
Hjalpa offer for manniskohandel.
Ordna till slut en gemensam diskussion dar grupperna presenterar sina
tankar. Lyft fram och betona sadant som &r centralt fér 6vningen.

Uppgifter till deltagarna:

1) Fundera i smagrupper pa vilka typer av socialtjanster ett offer for mannis-
kohandel kan behdva.

2) Rita ett exempel pa en klientplan i form av en metrokarta sa att varje
tjanst ar en hallplats pa kartan.

3) Mark ut de aktorer pa metrokartan som bidrar till att genomféra klient-
planen.

4) Fundera pa om metrokartan ser annorlunda ut nar den utarbetas for ett
redan identifierat offer for manniskohandel (som redan ar klient hos hjal-
psystemet for offer for manniskohandel) och nar den gors for en klient
som identifieras forst i socialtjansterna.

5) Diskutera hur en socialarbetare i sin roll som "metroforare” kan stéda
offret for manniskohandel att fardas fran en station till en annan.

6) Presentera metrokartan och era funderingar fér de andra grupperna.

Genomgang av uppgiften

Se till att féljande behandlas i diskussionen:
offrets sarskilda stallning i lagstiftningen
de socialtjanster som offret for manniskohandel har ratt till
arbetsfordelningen mellan hjalpsystemet och kommunerna
socialarbetarens koordinerande roll
hanvisning och ledsagning av klienten fran en tjanst till en annan.
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IV Dialog med klienten

Material: Kap. 3. Att stoda den sociala valfarden hos offer for manniskohandel

Inldrningsmal: Efter att ha gjort denna 6vning identifierar socialarbetaren de
medel med vilka man kan framja motet med den utsatte och vad som kan
gora det svart att skapa en fortroendefull klientsituation.

Anvisningar till utbildaren:
Dela in deltagarna i par.
Dela ut nedanstaende dialog till alla.
Be paren ldsa dialogen och leta efter punkter som framjar eller forhindrar
sakerhet och fértroende i klientsituationen.
Diskutera slutligen iakttagelserna tillsammans.
Ni kan ocksa vélja frivilliga som framfér dialogen for de andra (rollspel). Ni
kan framféra den ursprungliga dialogen och stanna upp vid punkter som
behover korrigeras eller alternativt framféra en “korrigerad” version av
dialogen.

Uppgifter till deltagarna:

Valj ett par och las dialogen.

Leta efter punkter och repliker i dialogen som fungerar bra for att framja
sakerheten och fortroendet mellan den anstallda och klienten. Vilka
punkter och repliker har motsatt effekt? Hur skulle ni andra dem?

Genomgang av uppgiften

| den gemensamma slutdiskussionen kan man lyfta fram foljande:
klientcentrerat rattighetsbaserat angreppssatt, egenmakt
starka klientens fortroende och trygghetskansla
traumamedvetet klientarbete.



Anna ar klient hos hjalpsystemet for offer for manniskohandel och kommer till
socialarbetarens mottagning for ett uppfoljningsbesok.

Socialarbetaren: Hej Anna, hur dr det med dig? Vill du sdtta dig ner pa soffan
eller vill du hellre sta hdr vid bordet?

Anna: Hej. Jag har ont i huvudet, det hdr tar vl inte lang tid?

Socialarbetaren: Vi mdste ga igenom vissa saker for vart system. Det tar ett
tag. Men vi férséker skynda oss.

Socialarbetaren: S, du berdttade att du har problem pd grund av ditt boende?
Vad dr fel med det?

Anna: Jag vill bort frdn det, jag har inte sovit pa flera ndtter,
jag far angest och grannarna lurpassar pd mig. De hatar mig.

Socialarbetaren: Det Idter trdkigt. Jag tror inte att grannarna hatar dig. Har de
sagt att de gér det eller har de gjort ndgot trakigt?

Anna: Nej, men jag ser det ju! Jag dr rédd att de sprider saker och sedan hittar
de mig. Det hdr dr ingen idé, du tror ju inte ens pd mig!

Socialarbetaren: Jag tror att du dr orolig. Forstdr jag dig rdtt att du dr radd for
att de som skadade dig ska hitta dig? Du vet vil att du kan ringa polisen om

ndgon hotar dig?

Anna: Jag kan inte ringa polisen, de tror inte pd mig, det gor inte du heller! Jag
orkar inte mer!

Socialarbetaren: Om det inte finns ndgra tydliga bevis kan jag inte lova att du
far flytta till en annan bostad, men om du vill s kan jag vidareférmedla dina
6nskemdl.

Anna: Okej.

Socialarbetaren: Minns du hur vi 6vade férra gdngen pad att slappna av och
funderade pd vad som skulle kunna hjdlpa dig ndr du blir fér radd? Har du pro-
vat de 6vningarna?

Anna: En gdng, eller jag minns inte. Jag minns inte vad jag skulle géra.

Socialarbetaren: Det gor inget. Ska vi prova en 6vning nu? Om du tycker att den
dr bra sa skriver jag en kom-ihdg-lapp om den till dig. Later det bra?

Anna: Ja.
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V Hijalpa offer fér manniskohandel

Material: Kap. 2. Social- och hélsovardspersonal som hjalpare for offer for mannisko-
handel; Kap. 3. Att stdda den sociala valfarden hos offer fér manniskohandel; Kap. 4.
Framjande av halsan hos offer for manniskohandel

Inldrningsmal: | den har 6vningen bekantar sig personalen inom social- och halso-
vard med de olika formerna av manniskohandel och forstar sin roll vid identifiering
av eventuellt utnyttjande av sin klient, hanvisning och hjalp.

Anvisningar till utbildaren:
Dela in deltagarna i smagrupper, efter eget 6vervagande antingen efter
yrkesomrade eller i multiprofessionella grupper. Om grupperna delas in efter
yrkesomrade ska tva grupper bekanta sig med samma fallberéattelse (den ena ur
halsovardens och den andra ur socialarbetets synvinkel).
Dela ut fallexemplen och fragorna som ska behandlas till grupperna.
I slutet av gruppovningarna presenterar varje grupp sitt fall och sina funderingar
kring fragorna. Dessa diskuteras gemensamt. Lyft fram och betona sadant som ar
centralt for dvningen, inklusive:
— Offrets rattigheter och sarskilda stallning i lagstiftningen
— Klientcentrerat och kultursensitivt bemoétande
— Traumamedveten behandling och ett arbetsgrepp som starker klienten
— Identifiering av sarbarhetsfaktorer som 6kar risken for manniskohandel
— Utnyttjandets inverkan pa den utsattes halsa och valfard
— Personalens roll for att fraimja den utsattes hélsa och valfard och mojliggora

hjalp.

Uppgifter till deltagarna:

Las exempelfallet och forestall er en situation dar klienten i berattelsen kommer
till er mottagning eller dar ni moter klienten i en annan klientsituation. Svara
tillsammans pa fragorna i slutet av berattelsen.

Fundera pa hur ni genom ert eget forhallningssatt kan hjalpa ett eventuellt offer
for manniskohandel att kdnna sig tillrackligt trygg for att beratta om sin situation.
Vilka fragor kan ni stalla for att ta reda pa vilken typ av hjalp och stod klienten
behover med tanke pa det eventuella utnyttjande som hen utsatts for? Hur kan
man beratta for klienten om olika stodformer och méjlighet att fa hjalp?
Presentera kortfattat ert eget exempelfall for de andra och beratta er egen grupps
tankar om hur man bast kan bemota ett offer for manniskohandel i klientarbetet.



A Exempelfall med utnyttjande av arbetskraft

Chung hade varit utan arbete. Hans farbror dgde en res-
taurang i Finland och han lovade att Chung ocksd skulle
fa arbete ddr. Enligt avtalet ordnade farbrodern flygresan
till Finland, inkvartering i Finland och arbete pd restau-
rangen fér Chung. Eftersom allt detta var mycket dyrt
férband sig Chung att arbeta utan I6n i tva dr. Farbrodern
lovade ocksa att Chung efter tva drs arbete skulle fa
finskt medborgarskap och omfattas av finska tjdinster for
gratis hélsovard och skola.

I Finland ldt farbrodern Chung bo i ett rum pa nederva-
ningen i restaurangen. Restaurangen hade tillgang till
Chung dygnet runt: tidigt pd morgonen tog han emot
férscdindelser, sedan stddade han restaurangen och laga-
de mat fram till stngningsdags.

Farbrodern skétte alla myndighetsdrenden ét Chung och
félide med pa alla méten. Farbrodern fungerade som

Exempelfall A
— Uppgift for hilsovardspersonal:

Chung kommer till hdlsocentralen med sin farbror efter en
arbetsolycka i restaurangen. Nar du behandlar Chungs brann-
skador gor hans séatt att vara dig bekymrad over hans valfard
och far dig att undra vad som orsakade arbetsolyckan.
Vilka halsorisker har Chung som offer for tvangsarbete
utsatts for och vilken inverkan kan de ha haft pa hans
halsa?
Vilka fragor kan du stélla for att ta reda pa om Chung lider
av dessa halsoskador och om han upplever att han vill ha
hjalp med dem?
Hur kan du med ditt eget forhallningssatt och dina
handlingar fa Chung att kdnna sig tillrackligt trygg for att
vaga beratta om sin situation?
Hur kan du hanvisa Chung vidare till annat stéd och annan
hjalp?

tolk mellan Chung och myndigheterna och kunde pd sa
sdtt bestdmma vad myndigheterna fick veta om Chungs
situation. For myndigheterna visade farbrodern upp ett
arbetsavtal med villkor som var normala fér Finland, men
de motsvarade inte Chungs verkliga arbetsférhdllanden.

Efter att ha arbetat sd i sju mdnader bérjade Chungs
hdlsa forsdmras. Han orkade inte med den tuffa arbets-
takten och ringa nattsémnen, dven om han till en bérjan
trodde att han kunde arbeta pd det sdtt som de avtalat.
Han bad sin farbror om en ledig dag och i alla fall lite
I6n. Farbrodern konstaterade att om arbetet inte dég sa
kunde han latt skicka bort Chang fran Finland utan peng-
ar. | Kina skulle Chung inte kunna betala sin skuld och
farbrodern skulle kunna se till att skulden sékert drevs in
i hembyn. Sldkten skulle ocksa vdnda Chung ryggen om
han svek sin farbror.

Kalla: www.ihmiskauppa.fi (forkortad version)

Exempelfall A
— Uppgift for socialarbetare:

Chung har hanvisats fran halsocentralen till en socialarbetare
for att hans behov av stod ska kunna utredas. Chung kommer
inte till de avtalade mo6tena, men ett klientmote avtalas till
slut pa arbetsplatsen.
Vilka behov av stod skulle Chung kunna ha baserat pa
berattelsen? Vad skulle du uppmarksamma speciellt vid
kartlaggningen av servicebehovet?
Vilka faktorer kan paverka om han, om han sa vill, kan ta
emot stoédet som erbjuds?
Hur uppmarksammar du vid klientmétet ett eventuellt
utnyttjande av Chung?
Hur kan du med ditt eget forhallningssatt och dina
handlingar fa Chung att kdnna sig tillrackligt trygg for att
vaga beratta om sin situation?
Vilka myndigheter kan man kontakta om man misstanker
att nagon utnyttjas pa arbetsplatsen?
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B Exempelfall med sexuellt utnyttjande

En &steuropeisk ensamforsérjande kvinna, Maria, blir forélskad i en man. Man-
nen lovar henne arbete pa annat héll i Europa. Maria Iémnar sitt barn hos en
sléikting och reser férst till Italien, ddr hon arbetar som diskare. Den manliga
vdnnen berémmer Marias skénhet och féresldr att hon blir strippare pd en res-
taurang som en vdn till mannen dger.

Forst far Maria skicka hem pengar till sitt barn, men det tar slut efter ett tag
for att mannen har skulder. Hon mdste éverldmna sina pengar till mannen “ef-
tersom de dr en familj”. Till slut far Maria inte Iéingre ha kontakt med sitt barn.
Mannen dricker mycket och dr aggressiv.

Han tar med sig Maria for att sdlja sex pad olika hdll i Europa, dven Finland, och
krdver att hon ger honom pengarna. Dessutom mdste hon stjdla fran afférer.

Mannen misshandlar Maria upprepade gdnger.

Kalla: En berattelser som kombinerar flera berattelser.

Exempelfall B
— Uppgift for hilsovardspersonal:

Maria har blivit klient i hjalpsystemet for offer for mannisko-
handel, varifran hon har hanvisats till halsovarden. Hon be-
soker halsocentralen och berattar att hon ofta behover ga pa
toa och att det svider i urinvagarna. Samtidigt berattar hon att
hon &r extremt trott. Hon beréattar att hon sover daligt och att
hon vaknar manga ganger pa natterna av mardrommar.

Vilka halsorisker har Maria som offer for sexuellt
utnyttjande utsatts for och vilken inverkan kan de ha haft
pa hennes halsa?

Vilka fragor kan du stélla for att ta reda pa om Maria lider
av dessa halsoskador?

Vad uppmarksammar du i halsoundersdkningen och néar du
utfor atgarder nar du vet att Maria utnyttjats?

Hur kan du med ditt eget forhallningssatt och dina
handlingar fa Maria att kdanna sig tillrdckligt bekvam och

trygg?
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Exempelfall B
— Uppgift for socialarbetare:

Maria har blivit klient hos hjalpsystemet for offer for mannis-
kohandel, som har bett kommunens socialarbetare att kart-
lagga vilka tjanster Maria behover och hur de kan genomforas
pa orten. Som klient hos hjalpsystemet for offer for mannisko-
handel ska kommunens kostnader for Marias sarskilda behov
ersattas av staten.

Vilka primara och mer langsiktiga stodbehov kan

Maria ha baserat pa hennes berattelse? Vad skulle

du uppmarksamma speciellt vid kartlaggningen av
servicebehovet?

Hur kan du med ditt eget satt att vara och dina handlingar
fa Maria att kanna sig tillrackligt bekvam och trygg under
klientmotet?

Vad ska du tanka pa nar du genomfor Marias klientplan
(inklusive samarbete med hjélpsystemet for offer for
maéanniskohandel)?

Vilket slags kompletterande stod till socialvardens arbete
kan Maria fa av t.ex. medborgarorganisationer?



C Exempelfall med utnyttjande i hushallsarbete

23-driga Freddie fran Kamerun studerade vid ett universitet i sitt hemlands
huvudstad, dér han bodde i samma studenthem som sin pojkvén. En gdng ndr
de ldg nakna i sdngen i Freddies rum dék det upp en stor grupp mdnniskor som
sade att de fatt bevis for att mdnnen dr homosexuella och ringt polisen. Freddie
minns inte exakt vad som hdnde, men pd ndgot sdtt lyckades han fly.

Han gick till en vén till sin bror eftersom han hade hért att véinnen hjélper folk
ldmna landet. Han gémdes i kdllaren och fick héra att han hade outats som
homosexuell och att man letade efter honom. Han bad broderns vén att hjdlpa
honom ur landet. Broderns vén tog Freddies guldkedja och ringar som férskotts-
betalning, ordnade pass till bdda och tog med sig Freddie ur landet. Freddie

visste inte vilket land han férdes till.

Efter att ha kommit till landet hélls han ldnge i en mérk kdllare. | ndgot skede
togs han upp i husets évriga vaningar. Han var tvungen att stdda och arbeta pa
gdrden som betalning fér att han kommit bort fran sitt hemland. Han skrdmdes
hela tiden med att han skulle fG problem med myndigheterna om han gick for
att tala med ndgon. Han visste inte i ndgot skede vilket land han befann sig i.
Till slut lyckades han fly, fa reda pa att han var i Finland och med hjélp av en

utomstdende kontakta polisen.

Kalla: HESETA, anonymiserat exempelfall

Exempelfall C
— Uppgift for hilsovardspersonal:

Freddie har efter att ha befriats fran sin utnyttjare sokt asyl i
Finland och har kommit fran férlaggningen for en lakarunder-
sokning.

Vilka halsorisker kan Freddie baserat pa beréattelsen ha
utsatts for och vilken inverkan kan de ha haft pa hans hélsa
och valfard?

Vilka saker ska man uppmarksamma vid bedémningen

av hans halsotillstand? Vilka fragor kan du stélla for att ta
reda pa hur Freddie upplever sitt halsotillstand och vilka
forvantningar han har pa behandlingen?

Hur kan du med ditt eget forhallningssatt och dina
handlingar fa Freddie att kdnna sig tillrackligt bekvam och
trygg pa mottagningen?

Exempelfall C
— Uppgift for socialarbetare:

Freddie har efter att ha befriats fran sin utnyttjare sokt asyl i
Finland och har kommit till forlaggningen for att diskutera det
stéd han behdver med en socialarbetare. Han vill dven tala
om mojligheterna att flytta fran forlaggningen och bo pa egen
hand.

Vilka priméara och mer langsiktiga stodbehov kan Freddie
ha baserat pa berattelsen? Vad skulle du uppmarksamma
speciellt vid kartlaggningen av servicebehovet?

Hur kan du med ditt eget satt att vara och dina handlingar
fa Freddie att kdnna sig tillrackligt bekvam och trygg under
klientmotet?

Vilken typ av stod och radgivning kan Freddie fa av

t.ex. hjalpsystemet for offer fér manniskohandel eller
medborgarorganisationer?

Vad ska man tdanka pa nar man genomfor Freddies
klientplan?
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D Exempelfall med tvangsiktenskap

Marwa gifte sig med sin man Gr 1999 vid endast 14 drs dlder. Hon upplevde
det som sin skyldighet att gifta sig och det var inte i enlighet med kulturen att
vdgra. Marwa blev mannens familjs egendom. Hon inkvarterades i mannens
och hans familjs hem, dér hon var tvungen att betjina mannen och hans fa-
milj. Husets dérrar Idstes och Marwa sldpptes inte ut utan 6vervakning. Sedan
féddes barnen, de férsta ndr Marwa fortfarande var barn sjélv. Marwa dlskade
sina barn mer én ndgot annat i vérlden.

Ndr Marwas man fick problem i sitt hemland pa grund av sina politiska aktivite-
ter reste familjen till Europa. Aret var 2015. Resan var mycket dyr, smugglarna
krévde astronomiska summor fér att ordna resan for hela familjen. Mannen tog
med sig mdn till familjens hem och berdttade for Marwa att hon skulle ha sex
med dem fér att tjina ihop deras resepengar. Marwa visste att hon inte kunde
vdgra.

Mannen tvingade Marwa att ligga med mdn flera gdnger under resan. Nér
Marwa tréttnade och bad om nad hotade mannen att Idmna Marwa ensam
ldngs védgen, utan pengar, oskyddad. Mannen berdttade att Marwa séikert skul-
le dédas. Mannen skulle ta barnen och Marwa skulle aldrig fG se dem mer. Det
skrimde Marwa enormt.

Nu bor Marwa pd férldggningen och beséker socialarbetarens mottagning. Per-
sonalen pa férldggningen har féljt parets samliv och upptdckt att de har manga
konflikter. Marwa &r mycket tystldten och sluten, ibland franvarande. Tararna
bérjar ldtt rinna pd henne ndr de talar om familjens framtid i Finland.

Kalla: www.ihmiskauppa.fi (forkortad version)

Exempelfall D
— Uppgift for hilsovardspersonal:

Forlaggningens sjukskoterska ar bekymrad 6ver Marwas grat-
mildhet och djupa nedstamdhet och har hanvisat henne till
lakarstationen.

Vilka halsorisker har Marwa baserat pa beréattelsen utsatts
for och hur kan de paverka hennes halsa och valfard?

Vad ska man uppmarksamma vid beddomningen av

hennes halsotillstand? Vilka fragor kan du stélla for att ta
reda pa hur Marwa upplever sitt halsotillstand och vilka
forvantningar hon har pa behandlingen?

Hur kan du uppmarksamma eventuella olika uppfattningar
och tabun kring mental halsa? Hur kan de traditioner

och kénsroller som Marwa och hennes familj tillagnat sig
paverka hennes behandling?

Hur genomférs traumamedveten behandling nar det géller
Marwa?
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Exempelfall D
— Uppgift for socialarbetare:

Marwa har kommit till férlaggningens socialarbetare och frag-
ar om hon kan flytta till en annan forlaggning med sina barn.
Hon vill inte langre bo med sin man, men ar valdigt radd for
hur mannen staller sig till saken och om hon blir utan asyl om
hon skiljer sig fran honom.

Vilka saker som ska uppmarksammas kommer fram i
berattelsen, inklusive utnyttjande i en néra relation?

Hur skulle du kunna ga vidare for att forbattra hennes
situation? Hur tillgodoser du Marwas barns basta och det
stéd som de eventuellt behdver?

Vilken information om sina rattigheter kan Marwa behova
som stod?

Vilken typ av stod kan Marwa fa av t.ex. hjalpsystemet for
offer for manniskohandel eller medborgarorganisationer?



E Exempelfall med tvingande till brottslighet

24-griga Susanna hamnade i skuld till en droglangare. Eftersom hon inte kunde
betala sina skulder véixte skulderna till det tiodubbla. Susanna misshandlades
och hotades till livet. Hon beordrades att sélja sex fér att tjgna pengar. Susan-
na tvingades ocksd att delta i bostadsinbrott och stjdla fran affdrer. Pengarna
var hon tvungen att éverldmna till dem hon stod i skuld till. I I6n fick Susanna
droger. Hennes drogberoende utnyttjades fér att kontrollera henne. Susanna
kunde inte berdtta om sina utnyttjare for polisen, utan ndr hon dkte fast var hon
tvungen att ta pa sig skulden for brotten som hon hade tvingats att utféra.

Kalla: www.ihmiskauppa.fi (forkortad version)

Exempelfall E
— Uppgift for hilsovardspersonal:

Susanna har kommit till halsocentralen eftersom hon har ont i
handleden. Hon sager att hon hamnat i slagsmal. Hon &r grat-
mild och i daligt skick. Personalen upptécker tecken pa drog-
missbruk.

Vilka halsorisker har Susanna som offer for tvingande till
brottslighet och sexuellt utnyttjande utsatts for? Vilken
slags halsovard kan hon behova?

Hur genomférs traumamedveten behandling i hennes fall?
Hur kan du med ditt eget forhallningssatt och dina
handlingar fa Susanna att kdanna sig tillrackligt trygg for att
vaga beratta om sin situation?

Hur kan du hanvisa Susanna vidare till annat stéd

och annan hjalp i t.ex. hjalpsystemet for offer for
manniskohandel, medborgarorganisationer eller
kommunens tjanster?

Exempelfall E
— Uppgift for socialarbetare:

Susanna ar klient hos vuxensocialarbetet och har kommit till
mottagningen for ett méte. Hon &r orolig eftersom polisen un-
dersoker ett bostadsinbrott som hon varit delaktig i. Susanna
berattar for socialarbetaren att hon inte ville vara med pa in-
brotten, men att hon inte hade nagot alternativ.

Vilka priméara och mer langsiktiga stodbehov kan

Susanna ha baserat pa beréattelsen? Vilka saker skulle

du uppmarksamma speciellt vid kartlaggningen av
servicebehovet och genomférandet av klientplanen?

Hur kan du med ditt eget forhallningssatt och dina
handlingar fa Susanna att kdnna sig tillrackligt trygg under
klientmotet for att vaga beratta om sin verkliga situation?
Vilken information om sina rattigheter kan Susanna behdéva
som stod?

Vilken typ av stod och radgivning kan Susanna fa av

t.ex. hjalpsystemet for offer fér manniskohandel eller
medborgarorganisationer?

Kom ihdg att du som
yrkesmanniska alltid kan konsultera
dina kollegor eller hjilpsystemet.
Std inte ensam!
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6 INFORMATIONSKALLOR

Internationella avtal

Tillaggsprotokoll om férebyggande, bekdmpande och bestraffande av handel med
manniskor, sarskilt kvinnor och barn, till Férenta Nationernas konvention mot
gransoverskridande organiserad brottslighet
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2006/20060071/20060071_2 (pa
finska)

Europaradets konvention om bekdmpning av manniskohandel https://www.finlex.fi/
fi/sopimukset/sopsteksti/2012/20120044/20120044_2 (pa finska)

FN:s konvention om barnets rattigheter

https://www.lapsenoikeudet.fi/lapsen-oikeuksien-sopimus/sopimus-kokonaisuu-
dessaan/ (pa finska)

Europeiska unionens lagstiftning

Eur-Lex: https://eur-lex.europa.eu

EU-parlamentets och -radets direktiv 2011/36/EU (2011) om férebyggande och
bekdampande av manniskohandel samt skydd av offer for manniskohandel
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX-
:32011L0036&from=EN (pa finska)

Nationell lagstiftning

FINLEX: www.finlex.fi

Lag om mottagande av personer som soker internationellt skydd och
om identifiering av och hjilp till offer fér manniskohandel 10.4.2015/388

Strafflagen (19.12.1889/39) 3 § (9.7.2004/650)

Aktorer i Finland som arbetar mot manniskohandel

Nationella hjalpsystemet for offer for manniskohandel: ihmiskauppa.fi
Nationell koordination av arbete mot manniskohandel: intermin.fi
Nationell manniskohandelsrapportér: syrjinta.fi/ihmiskaupparaportoija

Monika-Naiset liitto rf: monikanaiset.fi
Flyktingradgivningen rf: pakolaisneuvonta.fi
Pro-tukipiste rf: pro-tukipiste.fi
Brottsofferjouren: riku.fi

Europeiska institutet for kriminalpolitik: heuni.fi
Internationella migrationsorganisationen (I0M) iom.int | iom.fi
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